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Bu belge konunun tamamini kapsayan bir calisma dedildir. Amaci, Tirkiye'de e-devlet hakkinda genel bir cergeve
cizmektir. Her ne kadar dogru bilgi vermek igin her tiirlii caba gosterilmisse de, burada yer alan bilgiler gosterge
olarak dederlendiriimelidir. Bu cercevede, olasi hatalardan dolay! herhangi bir sorumluluk kabul edilmemektedir.
Avrupa Komisyonu ya da kendi adina hareket eden baska herhangi bir kisi bu bilgilerin kullanimindan dolayi ortaya
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ULKE PROFILI

Niifus (1000): 71 517 kisi (2009)
GYSH (Cari fiyatlarla): 498 373 milyon Avro (2008)

Kisi Basina Milli Gelir (Satin Alma Giicii Paritesine gore kisi basina diisen GSYH, AB-
27=100): 42.5 (2006)

GSYH Biiyiime Hizi: % 4.5 (2007)

Enflasyon orani: % 10.4 (2008)

Issizlik orani: % 9.8 (2008)

Kamu kesimi genel dengesi (biitce acigi ya da fazlasi/GSYH): % -2.2 (2008)

Kaynak: Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (Eurostat)

Yiizolgiimii: 780 580 km?2
Baskent: Ankara

Resmi Dil: Tirkce

Para birimi: Turk Liras

Kaynak: Avrupa Birlidi Internet Sitesi (europa.eu)

Turkiye Cumhuriyeti, siyasal sistemi 1923'te kurulan laik, demokratik ve anayasal bir cumhuriyettir.
Turkiye; Birlesmis Milletler, NATO, AGIT, OECD, IKT ve Avrupa Konseyi Uyesi bir devlet olup, ayrica,
Avrupa Birligine adaydir.

Yasama yetkisi Tilrkiye Blylk Millet Meclisi (TBMM), yiiriitme yetkisi hiikiimet, yargi yetkisi de yasama ve
yuriitmeden bagimsiz olarak yargi tarafindan kullanilir.

Devlet Bagkanhdi gorevi, Tirkiye Biliylk Millet Meclisince yedi yillik bir siire icin secilmis olan
Cumhurbaskani tarafindan yuritilmektedir. Anayasada 5678 sayili ve 31 Mayis 2007 tarihli kanun ile
yapilan degisiklikle birlikte Cumhurbaskaninin, bes vyillik bir gorev siresi icin dogrudan halk tarafindan
secilmesi kararlastirnlmistir. Bu dizenleme, halkoyuna sunulmus ve % 69 oraninda destek alarak kabul
edilmigtir. Cumhurbaskani secilebilmek igin milletvekili olma zorunlulugu bulunmamaktadir. Yiritme
islevini Bagbakan ve Bakanlar Kurulu vyerine getirmektedir. Basbakan milletvekilleri arasindan
gorevlendirilirken, bakanlar ise Bagbakan tarafindan milletvekilleri ya da milletvekili secilme yeterliligine
sahip olmakla birlikte milletvekili olmayanlar arasindan gosterilen adaylar arasindan secilmektedir.
Bakanlar Kurulunun programi, Tlrkiye Blytk Millet Meclisinde okunur ve glivenoyuna bagvurulur. Mevcut
Basbakan 2002 ve 2007 yillarinda yapilan genel secimlerde meclis ¢ogunlugunu elde eden Adalet ve
Kalkinma Partisinin Genel Baskanidir.

Yasama yetkisi 81 ili temsil eden 550 sandalyeli TBMM tarafindan kullanilmaktadir. Mevcut TBMM yiizde
10 llke barajinin uygulandigi orantili temsil sistemine gore dort yillik bir sure icin segilmistir. Anayasada
5678 saylli ve 31 Mayis 2007 tarihli kanun ile yapilan dedisiklikle birlikte secimler dort yilda bir
yapilacaktir.
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Yargi sisteminin bagimsiziigi ve tarafsizigi Anayasada hilkme baglanmistir. Higbir organ, makam, merci
veya kisi yargi yetkisinin kullaniimasina miidahale edemez. Yasama ve ylriitme mercileri mahkemelerin
kararina uymak zorundadir. Yargi sistemi st diizeyde yapilandiriimistir. Tirk mahkemelerinde jiri sistemi
bulunmamaktadir. Hakimler, savcl ve avukatlarin sunduklan deliller isiginda karar vermektedir. Bitlin
kararlar bir st mahkemede temyize gétiiriilebilmektedir.

Cumhurbaskani: Abdullah GUL (28 Adustos 2007'den itibaren)
Basbakan: Recep Tayyip ERDOGAN (14 Mart 2003'ten itibaren)

Internet erisimine sahip hane orami *: % 24.5 (2008)

Internet erisimine sahip isletmelerin orani: -

Haftada en az bir kez internet kullanan bireylerin orami: % 12 (2005)
Genisbant Internet baglantisi olan hanelerin orani: % 2 (2005)
Genisbant Internet baglantisi olan isletmelerin orani: -

Son lic ay icinde ¢evrimigi alisveris yapan bireylerin orani: % 1 (2005)
Bir 6nceki yil gevrimigi siparis alan isletmelerin orani: -

Kamu kurumlariyla iletisimde Interneti kullanan bireylerin orani:
Bilgi edinme: % 5.2

Belge indirme: % 1.5

Doldurulan belgeyi gonderme: % 0.8 (2005)

Kamu kurumlarnyla iletisimde Iinterneti kullanan isletmelerin orani:
Bilgi edinme: -

Belge indirme: -

Doldurulan belgeyi gonderme: -

* Kaynak: 2009 Tirkiye Ilerleme Raporu
Kaynak: Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (Furostat)

Editor Notu: Bu bélimde yer verilen istatistikler, bu baskinin hazirlandigi dénemde Eurostatta bulunan
[statistikleri yansitmaktadir.
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http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key_documents/2009/tr_rapport_2009_en.pdf
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/main_tables
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TARIHCE

Guncel gelismeler icin ePractice e-Devlet duyurularina bakiniz

Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) ve SMS Bilgi Sistemi, 2009 yilinda gergeklestirilen 4. Avrupa e-Devlet
Odiilleri yarnismasinda; Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) ve Garanti ve Satis Sonrasi Hizmet Yeterlilik
Belgesi hizmetleri de en iyi uygulamalar kategorisinde finalist olarak secilmistir.

Yarismada SMS Bilgi Sistemi Kamuoyu &dili kategorisinde birincilige layik gorilmustir. UYAP'In bir
parcasi olan SMS Bilgi Sistemi ile vatandaglar ve avukatlar SMS mesajlari ile davalar ve dava dosyalari
hakkinda bilgi alabilmekte, durusma tarihlerini 6grenebilmekte, icra takibi hakkinda bilgi alabilmekte ve
davalardaki son gelismeleri takip edebilmektedir. Bdylelikle vatandaslar, mahkemelere gitmeden
kendileriyle ilgili her tirli adli islem hakkinda aninda bilgilendirilmektedir.

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS27 Ekim 2009 tarihinde Devlet Bakani Hayati YAZICI tarafindan
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirligiinde kamuoyuna tanitilmistir. SOYBIS ile kamu
kurumlari, sosyal yardim icin basvuran kisiye ait, farkli kamu kurumlarinda bulunan bilgilere erisebilir
hale gelmistir. Sistem uygulamaya konmadan 6nce basvuru sahiplerinden yardima muhtag olduklarini
kanitlamalari istenirken, sistemin devreye girmesinden sonra vatandaslardan yalnizca kimlik bilgileri
talep edilmektedir.

Ekim 2009'da yayimlanan Tiirkiye 2009 ilerleme Raporunda, Tiirkiye'nin elektronik iletisim alanindaki
ulusal mevzuatini AB diizenleyici cercevesine uyumlastirmasinda ilerleme kaydettigi ifade edilmistir.

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik, Bakanlar Kurulu
tarafindan 31 Temmuz 2009 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir. Yonetmelik, kamu kurumlarinin
bilgi ve veritabanlarini paylagsmasi, kamu kurumlarinda bulunan bilgi ve belgelerin vatandastan tekrar
istenmemesi, kurumlarin hizmet sunumu ile ilgili belgeleri elektronik ortama tasimalari gibi
hususlarda kamu kurumlarina ylkimlulikler getirmektedir.

Uctincli Nesil Mobil Hizmetlere (3G) iliskin yetkilendirme siireci Nisan 2009'da tamamlanmis ve 3
isletmeci 3G hizmeti sunmak Uzere yetkilendirilmistir. 3G hizmet sunumuna Temmuz 2009 sonunda
basglanmistir.

Milli Egitim Bakanhgi 2009-2010 egitim-6gretim yilinda okula yeni baglayan 6grencilerin kimlik ve adres
bilgilerini, Kimlik Paylagim Sistemi vasitasiyla MERNIS, Adres Kayit Sistemi ve e-Okul veritabanlari
arasinda veri paylasimi ve birlikte calisabilirligin saglanmasiyla, elektronik ortamda almis ve otomatik
olarak ikametlerine en yakin okula kayitlarini gerceklegtirmistir.
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Yiksek Secim Kurulu tarafindan 298 Sayili Secimlerin Temel Hikimleri ve Seg¢men Kiitikleri
Hakkinda Kanuna dayanarak Bilgisayar Destekli Merkezi Secmen Kiit(igii Sistemi (SECSIS) hayata
gegirilmistir. 2009 yilinda yapilan yerel yonetim secgimlerinde Yiksek Secim Kurulu, vatandaslarin
kimlik ve adres bilgilerini Kimlik Paylasim Sisteminden elektronik ortamda alarak se¢men kituklerini
otomatik olarak gtincellemistir. Boylelikle, vatandaslar secmen kitlklerine kaydolmak igin ayrica
basvurmak zorunda kalmamistir. Bu sekilde, tekil tanimlayici olarak TC kimlik numarasi
kullanilmasiyla mikerrer oy kullaniminin da éniine gegilmistir.

Dinyadaki ekonomik krize karsi alinan o6nlemlere paralel olarak, bilgisayar ve baz bilgisayar
parcalarindan alinan yiizde 18 lik KDV 2009 yili Haziran ay1 sonuna kadar gecici olarak yiizde 8 e
indirilmis, bu slire daha sonra 3 ay daha uzatilmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisinde 6ngoriilen tedbirler cercevesinde, inter_net hizmetleri Gzerindeki, daha
Once sabit hizmetler igin % 15, mobil hizmetler icin de %25 olan Ozel Iletisim Vergisi 18/02/2009
tarihli ve 5838 sayili Kanun ile % 5’e indirilmistir.

Ik stirimi Adustos 2005te yayimlanan Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberinin ikinci siiriimii Devlet
Planlama Tegkilati (DPT) Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan hazirlanarak 28 Subat 2009 tarihinde
yayimlanmistir.

e-Devlet Ana Kapisi, 18 Aralik 2008 tarihinde hizmete acilmistir. Portal ile, 70 milyon vatandas ve is
dinyasina, tek noktadan cevrimici hizmet sunumu amaclanmistir. e-Devlet Kapisi, bunun yani sira,
kamu kurumlari arasinda bilgi ve belge paylasimina da imkan saglayacaktir.

5 Aralik 2008 tarihinde kamu alimlarinin elektronik ortamda gergeklestirilmesine imkan saglayan
5812 sayili Kamu Ihale Kanunu ile Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanununda Degisiklik Yapiimasina Dair
Kanun yayimlanmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu 10 Kasim 2008 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak
yurirlide girmistir. Kanun AB miiktesebatina uyum igin temel olusturmaktadir.

Kasim 2008'de yayimlanan Tiirkive 2008 ilerleme Raporuna gére elektronik haberlesme ve bilgi
teknolojileri alaninda ilerleme kaydedilmistir. Haziran 2008 itibariyla, sabit telefon abonelerinin
toplami 18 milyona ulasmis olup sabit telefon abone yodunlugu yaklasik % 25 olarak
gerceklesmistir. 63.6 milyon kullanici sayisina ulasan mobil iletisimde mobil telefon abone
yogunlugu % 90 olmustur. Internet abone sayisi ise 5.3 milyonu genisbant (ADSL) olmak iizere 5.4
milyona ulagmistir.

Adres Kayit Sisteminin Uygulanmasi hakkindaki Bagbakanlik Genelgesi 21 Mayis 2008 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanmistir. Genelgeye gore, kamu kurum ve kuruluslan Kimlik Paylasim Sistemi
Uzerinden Adres Kayit Sistemini kullanacaklardir. Genelge kamu hizmetlerinin sunumu igin daha
Once vatandaglardan talep edilen yerlesim yeri ve difer adres belgesi (ikametgah ilmihaberi) ile
nifus kayit 6rnedi istenmeyecedini; kamu kurumlarinin bu belgeleri, Kimlik Paylasim Sistemi
Uzerinden elektronik ortamda temin edeceklerini hiikiim altina almistir.

Gelir Idaresi Baskanligi, 14 Mayis 2008 tarihinde elektronik faturaya imkan taniyan bir Genelge
yayimlamistir. Genelge, elektronik ortamda tutulan faturalarin muhafazasi ve ibrazi ile ilgili esaslari
belirlemektedir. Genelgeye gore, elektronik ya da manyetik ortamda givenli elektronik imza ile
imzalanmis faturalar elektronik formatta tutulabilmektedir. Genelgede, elektronik ortamda tutulan
faturalarin kadit tizerinde tutulma zorunlulugu olmayacadi da belirtilmektedir.

epractice.cu ™.
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Diinya Bankasi 3 Mayis 2008 tarihinde Tapu ve Kadastro Modernizasyon Projesi icin 203 milyon
dolar (130.5 milyon Avro) tutarinda kredi verilmesini onaylamistir. Proje, tapu ve kadastro
hizmetlerinde etkinlik ve verimlilii hedeflemektedir. Sektdr Yéneticisi ve projenin Is Grubu Lideri
Wael Zakout'a gore, proje, zaten iyi isleyen bir miilkiyet haklari rejimine sahip olan, ancak tapu ve
kadastro bilgilerini vatandas, isletmeler ve dider sektorler icin daha st diizeyde kullanarak tasinmaz
bilgilerine e-devlet platformu (zerinden erisim imkani saglamak isteyen Tiirkiye'de, Diinya
Bankasinin, arazi yonetimi ve kadastro alanindaki yeni nesil faaliyetlerini teskil edecektir.

198 iilkedeki kamu Internet sitelerini degerlendiren yedinci Kiiresel e-Devlet Raporuna gore
Turkiye’'nin kamu Internet siteleri 9. sirada yer almaktadir. Tiirkiye, Ingiltere (5 inci) ve Portekiz (7
nci) gibi Asyali ve Kuzey Amerikal lider Ulkelerle ilk 10 sirayi paylasmaktadir. Tirkiye, bir 6nceki yilin
sonuglar ile kiyaslandidinda 18 sira birden yikselerek Avrupa (lkelerini geride birakmistir.
Dederlendirme Haziran-Temmuz 2007 doneminde Rhoad Island ABD'de yerlesik olan Brown
Universitesi Kamu Politikalari Merkezinden Profesér Darrell M. West ve bir grup arastirmaci tarafindan
yapiimistir. 7. e-Devlet Kiiresel Raporu bulgular saglik, vergi, egitim vb. hizmetlerden sorumiu
kurumlar dahil olmak {izere yasama, yiiriitme ve yargi organlarina ait 1.697 ulusal resmi Internet
sitesinin degerlendirilmesine dayanmaktadir.

Elektronik vatandaslk kartina iliskin Bagbakanlik Genelgesi 04 Temmuz 2007 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanmistir. Biyometrik unsurlar da icerecek olan elektronik vatandaslk karti kimlik dogrulama
amaciyla kullanilacaktir. Biyometrik unsurlar sadece kart lzerinde tutulacaktir. Vatandashk karti
Oncelikle sosyal glivenlik alaninda bir pilot proje olarak uygulanacak ve pilot uygulamanin sonuglarina
gore yayginlastirma caligmalar yapilacaktir.

Haziran 2007'de OECD tarafindan Turkiye'de e-Devlet Raporu yayimlanmistir. Rapora gore Tirkiye e-
devlet uygulamalarinda 6nemli ilerlemeler kaydetmektedir. OECD, yatirnmin geri dondst, kapsaml
diizenleyici cerceve ve dolayisiyla Internet erisimi ve genigbantin gelisimi konularini Tirkiye'de e-
Devlet calismalarinin 6nidndeki zorluklar olarak nitelemektedir.

5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun 23 Mayis 2007 tarihli ve 26530 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiriirlige girmistir. Kanun Internet ortaminda islenen bazi 6zel suclarla, Internet
sitelerine erisimi engelleyerek micadele amacini tagimaktadir. Bu 6zel suclar Tirk Ceza Kanununda
dizenlenmigtir. Erisimin engellenmesi karari, gocuklarin cinsel istismari ve mistehcenlik ile ilgili haller
disinda, hakim tarafindan verilmektedir. Cocuklarin cinsel istismari ve miistehcenlik suglari ile ilgili
durumlarda Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligi re’sen Internet sitesinin yaymnini durdurmaya
yetkilidir. Erisimin engellenmesi kararinin  konusunu olusturan vyayini yapanlarin  kimliklerinin
belirlenmesi halinde, Cumhuriyet bagsavciligina su¢ duyurusunda bulunulur. Kanun ile igerik, yer ve
erisim saglayicilarinin yikiimlilikleri de diizenlenmistir.

Bilgi toplumunun yonetimine iliskin kurumsal yapi Bilgi Toplumu Stratejisi cercevesinde 3 Nisan 2007
tarihli Bagbakanlik Genelgesi ile yeniden diizenlenmistir. e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu, Milli E§itim
Bakani ve kamu kurumlarinin st diizey yoneticilerin katiimi ile gliclendirilmistir. Ayrica, kamu
kurumlarinda e-doéniisim calismalarini koordine edecek dénisim liderlerinin katiimi ile Dénligiim
Liderleri Kurulu olusturulmustur. Didger yandan, Danisma Kurulu, Turkiye'nin bilgi toplumuna
donisiim calismalarinda ve stratejinin uygulanmasi siirecinde kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglari, Gniversiteler, 6zel sektdr ve ilgili sivil toplum kuruluslarinin (STK) goériis ve onerilerinin
ortak bir zeminde paylagiimasi ve degderlendirilmesi amaciyla yeniden dizenlenmistir.

20 Mart 2007 tarihinde ulusal diizeyde Ogretmenler icin Hizmetici Egitim Programi baglatilmigtir.
Program, 6gretmenlerin egitim materyali lretiminde BIT araclarini kullanabilmesini amaglayan yeni
bir mesleki gelisim programidir. Bu programi bitiren &§retmenler BIT temelli 6grenim materyallerini
kendileri Uretip diger meslektaslari ile paylasabilmektedir.

Kamu Internet Siteleri Standartlar Ile Ilgili Bagbakanlik Genelgesi 27 Ocak 2007 tarihinde
yayimlanmistir.  Genelgenin eki Kamu Kurumlar Internet Siteleri Standartlari Kilavuzu kamu
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kurumlarinin Internet sitelerinin gérsel, hizmet Kkalitesi, icerik, giivenlik, kimlik yonetimi ve
kullanilabilirlik hususlari agisindan standardizasyonunun saglanmasi konularinda genel prensipleri
belirlemektedir.

) Tirkiye Yatinm Portall Temmuz 2006'da kurulmustur. Turkiye'nin uluslararasi yatirimcilara sundugu
firsatlara ve yatinm sirecinde ihtiyac duyduklar bilgilere kolay erisim saglayan platform, yatirmcilara
uluslararasi is stratejileri gergevesinde Tirkiye'nin saglayabilecegi avantajlara iligkin her tirli bilgi ve
veriyi sunmaktadir.

» Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi 28 Temmuz 2007 tarihinde yirirlide girmistir. Strateji ile Tirkiyenin
bilgi toplumuna dontsim sireci yedi temel stratejik dncelik gercevesinde yuritilecektir. Bunlar;
Sosyal Déniisiim, BIT'in Is Diinyasina Niifuzu, Vatandas Odakli Hizmet Déniisiimii, Kamu Yénetiminin
Modernizasyonu, Kiiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektorii, Rekabetci, Yaygin ve Ucuz Iletisim
Altyapi ve Hizmetleri ile Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistirilmesidir. Strateji bu yedi 6ncelik altinda 111
eylem iceren bir Eylem Planina sahiptir. Strateji vatandaslar, kamu yonetimi, is diinyasi ve STK'lar
icin, diger bir ifadeyle toplumun tiim unsurlari igin temel referans belgesi olacaktir.

) Milli Egitim Bakanhgi e-Okul isimli kapsamli bir projeyi Mayis 2006'da baslatmistir. Bu proje
cercevesinde, 6grencilerin sinif ve branslar gibi okul kayitlari, MERNIS veri tabanindaki kimlik bilgileri
ile iliskilendirilerek merkezi bir bilgi sistemine kaydedilmistir. Bu amagla tekil tanimlayici kimlik
numarasl kullaniimistir. Resmi okullarda okuyan biitiin 6grencilerin yakin bir tarihte sisteme
kaydedilmesi hedeflenmistir. Okullar arasi 6grenci transferi sistem tarafindan elektronik olarak
gerceklestiriimektedir.

> Turkiye'nin e-Devlet Kapisina iliskin yeni gelismeler kaydedilmistir. 20 Nisan 2006°da Bakanlar Kurulu
karari ile e-Devlet Kapisinin kurulmasi, isletiimesi ve ydnetilmesi gérevi TURKSAT A.S.'ye verilmistir.
Boylece, Tirk Telekom'un 6zellestiriimesinden sonra ortaya cikan hukuki ve idari engeller ortadan
kaldinlmustir.

) Kasim 2005'te Tirk Telekom ile OYAK Teknoloji (OYTEK) ve merkezi Singapur'da bulunan ortad
CrimsonLogic ile tek noktadan kamu hizmeti sunumunun gergeklestirilecedi e-Devlet Ana Kapisinin
teknik altyapisinin kurulmasi icin 20 milyon Avro’luk bir anlasma imzalamistir. Portal ile 70 milyon
vatandasin tek bir noktadan e-devlet hizmetlerine ulasmasi hedeflenmektedir. e-Devlet Kapisi
vatandas ve igletmelerin yaninda Uglincl bir grup olan kamu kurum ve kuruluslarina da birbirleriyle
iletisim kurma ve bilgi aligverisi yapma imkani verecektir.

Ayni ay icinde (Kasim 2005), 2004 yilinda yayimlanan Elektronik Imza Kanununda yetkili kilinan
Telekomiinikasyon Kurumu, (g Elektronik Sertifika Hizmet Sadlayicisini (daha sonra sayi dorde
gikmistir) yetkilendirmistir. Bunlardan Kamu Sertifikasyon Merkezi tiim kamu kurumlarina elektronik
sertifika tedarik etmekle goérevlidir.

) Adustos 2005‘te DPT Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi
yayimlanmistir. Rehber, kamu kurumlarinin elektronik ortamda bilgi ve belge paylasabilen bilgi
sistemleri kurmasina imkan verecektir.

> Mayis 2005'te Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi hazirlanmasi icin DPT ile Peppers and Rogers
Danismanlik Firmasi arasinda sozlesme imzalanmistir. Strateji 2006-2010 yillarini kapsayacak olup,
kamu kurumlarinca uygulanacak bir de eylem plani igerecektir.

» Nisan 2005'te, 2003-2004 Kisa Dodnem Eylem Planinin devami olarak 2005 Eylem Plani
yayimlanmistir. Plan 50 eylem icermektedir.

» Subat 2005te, vatandaglara ait tekil tanimlayici kimlik numarasina dayali MERNIS veritabanindaki
bilgilerin Icisleri Bakanhdi ile dier bakanliklar ve kamu kurumlari arasinda paylasiimasi amaciyla
Kimlik Paylasim Sistemi hayata gegcirilmistir.
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Ekim 2004'te, vergi beyannamelerinin Internet lizerinden alinmasina baglanmigtir. Gelir ve kurumlar
vergisi beyannamelerinin 2005 vyilinin basindan itibaren Internet Uizerinden gdnderilebilmesi
beklenmektedir.

Maliye Bakanlidi, Temmuz 2004'te, idari is sireglerinin modernlestiriimesi ve kolaylastirilmasi igin
vatandaslarin vergi iade beyannamelerini Internet {izerinden yapabilecedi ve kayitdisi ekonomi ile
miicadele edilmesine imkan verecek, ulusal diizeyde bir iletisim agi galismasi baslatmigtir. 52 milyon
Avro'luk proje ile, 326 vergi dairesi ulusal iletisim adina badlanacak ve elektronik imzanin
uygulanabilmesi icin gerekli donanim ve yazilim sadlanacaktir. Proje 2005 yili yaz aylarinda
tamamlanacaktir.

Tiketici Haklari Kanunu 23 Haziran 2004'te yirirlide girmistir. Kanun, diger bazi hususlarin yani sira
e-ticaret ile ilgili diizenlemeler igermektedir.

Resmi ve 6zel kesim isverenlerinin, calisanlar icin aylik prim ve hizmet belgelerini elektronik ortamda
gondermesine imkan taniyan e-Bildirge Projesi uygulamaya konmustur. e-Bildirge, Aylik Prim ve
Hizmet Belgesinin Internet ortaminda SSK'ya gdnderilmesi ve tahakkuk eden borclarin otomatik
ddeme veya Internet bankaciligi yoluyla tahsil edilmesine imkan veren bir uygulamadir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu Nisan 2004'te yirirlide girmistir. Ancak, uygulama siiregleri heniiz
tamamlanmamistir.

e-Doniisim Tarkiye Projesi cercevesinde hazirlanan Kisa Dénem Eylem Plani (KDEP) Aralik 2003'te
bir Basbakanlik Genelgesi ile yirirlige girmistir. KDEP'te, 23U e-devlet ile ilgili olmak lizere, 8 baslik
altinda 73 eylem bulunmaktadir.

Adalet Bakanlidi tarafindan hazirlanarak 25 Haziran 2003 tarihinde TBMM‘ye sevk edilen 4982 sayili
Bilgi Edinme Hakki Kanunu Ekim 2003'te Meclis tarafindan kabul edilmistir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu Taslagi, Temmuz 2003'te, TBMM AB Uyum Komisyonu ve Adalet
Komisyonundan gegmistir.

27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile e-Dénlisim Tirkiye
Projesi'nin amaglari, kurumsal yapisi ve uygulama esaslari belirlenmistir. Projenin ilani ve Devlet
Planlama Teskilatinin projenin koordinasyonu ile goérevlendiriimesinden sonra Subat 2003te, bu
gorevi ylurtutmek tzere Devlet Planlama Teskilati biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi kurulmustur.

Nifus bilgileri ve niifus olaylarinin otomasyonuna yonelik Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS)
Ocak 2003'te uygulamaya konmustur.

Huklmet, Aralik 2002'de, ekonomik sorunlari ¢dzerek (ilkeye ekonomik katma deder kazandirmayi ve
toplumsal refahi artirmayi oncelikli hedef alan Acil Eylem Planini baslatmistir. Bu planin énemli
unsurlarindan biri, Tdrkiye'nin bilgi toplumuna gegisini amaclayan, e-Donisim Tirkiye Projesi'dir.
S6z konusu projeden st diizeyde e-Bakan fonksiyonunu icra eden bir Bagbakan Yardimcisi sorumiu
olup projenin koordinasyonu ile ilgili olarak DPT Mistesarligi gérevlendirilmistir.

Nifus midarliklerini Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirligiine baglayan MERNIS iletisim ad
uygulamasina Ocak 2002'de baslanmistir.

Q;ﬁl‘u“

- " %

epractice.eu *« * *
%, DPT &
" &

Pl b


http://www.maliye.gov.tr/
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value=UE9SVEFMSUQ9MSZQQUdFSUQ9MiZQQUdFVkVSU0lPTj0tMSZNT0RFPVBVQkxJU0hFRF9WRVJTSU9O
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value=UE9SVEFMSUQ9MSZQQUdFSUQ9MzYmUEFHRVZFUlNJT049LTEmTU9ERT1QVUJMSVNIRURfVkVSU0lPTg==
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value=UE9SVEFMSUQ9MSZQQUdFSUQ9MiZQQUdFVkVSU0lPTj0tMSZNT0RFPVBVQkxJU0hFRF9WRVJTSU9O
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value=UE9SVEFMSUQ9MSZQQUdFSUQ9MiZQQUdFVkVSU0lPTj0tMSZNT0RFPVBVQkxJU0hFRF9WRVJTSU9O
http://www.dpt.gov.tr/
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/
http://www.nvi.gov.tr/Hakkimizda/Projeler,Mernis_Genel.html?pageindex=4
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value=UE9SVEFMSUQ9MSZQQUdFSUQ9MiZQQUdFVkVSU0lPTj0tMSZNT0RFPVBVQkxJU0hFRF9WRVJTSU9O
http://www.dpt.gov.tr/
http://www.nvi.gov.tr/Hakkimizda/Projeler,Mernis_Genel.html?pageindex=4

Tiirkiye'de e-Devlet Kasim 2009

» Maliye Bakanldi tarafindan 1998'de baglatilan Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) ilk e-devlet
projelerinden biridir. VEDOP tiim (lke capindaki vergi dairelerinin otomasyonuna yonelik bir proje
olarak baglatiimistir.

» Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) 1998'de baslatiimistir. Yaklasik 120 milyon kisinin niifus
kayitlarinin bilgisayar ortamina aktarilmasi islemi 1999'da, yazilim gelistirilmesi islemi de 2000 yilinda
tamamlanmistir. Her vatandasa 11 haneden olusan tekil tanimlayici kimlik numarasi verilmesi islemi
ayni yil gerceklestirilmistir.
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e-DEVLET STRATEJISI

Turkiye'nin e-devlet ulusal yaklasimi, her ne kadar merkezi kamu kurumlari ve yerel yonetimler
tarafindan bircok e-devlet tiiri uygulamalar yapilmis ise de, merkezi olarak tanimlanabilir. Ttirk yetkilileri
e-devlet strateji ve politikalarinin merkezi bir yaklasimla hazirlanip koordine edilmesi gerektigine
inanmaktadir (bak. OECD Ulke Raporu: Tiirkiye, DPT Bilgi Toplumu Dairesi, 2004). Genel politika ve
stratejiler belirlendikten sonra, uygulama merkezi idaredeki kamu kurumlarina birakilmaktadir. Bu
yaklasim birlikte isler ve gtivenli bilgi sistemlerine imkan taniyan ortak bir anlayis olusturmaktadir.

Ancak, degisik kamu kurumlarinin bagimsiz uygulamalar yillardir siirmektedir. Bu bagimsiz uygulamalari
birlestirmeye yonelik entegre bir e-devlet yaklasimi son zamanlarda Hikimetin glindemine girmistir.
Daha 6nce, e-devlet konularinda politika olusturulmasi; birlikte islerlik, tek kapi, erisim kanallar, vb.
Onemli unsurlarin ihmal edilmesine yol acacak derecede belirsizdi. Bu durum, e-Donisim Trkiye
Projesinin baslatiimasinin da gerekgesini olusturmaktadir.

58. ve 59. Hikimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Planinda e-Donlisim Tirkiye Projesine yer
verilmistir. 2003 yilinda bagslatilan proje ile Tirkiye'nin biatin vatandaslar, isletmeler ve kamu
kurumlariyla uyumlu ve entegre bir yapida bilgi toplumuna dénisim sirecinin yiritilmesi amaglanmistir.

Projenin amaglari, e-Déniisim Tiirkiye Icra Kurulu tarafindan kabul edilen Bilgi Toplumuna Déniisiim
Politika Belgesi cercevesinde cizilmistir. Tidrkiye'nin Bilgi Toplumuna Donidsim vizyonunu gdsteren
Politika Belgesi Danisma Kurulu’nun katkilari ile kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslarinin ortak
¢abasiyla hazirlanmistir.

e-Donlisim Tirkiye Projesi'nin politika olusturma sorumlulugu ve (st diizey koordinasyonu DPT
Mustesarligina verilmis ve DPT biinyesinde bu goérevi yiriitmek izere Subat 2003'te Bilgi Toplumu Dairesi
kurulmustur. Politika ve stratejilerin olusturulmasi, teknik altyapr ve bilgi glivenlidi, egitim ve insan
kaynaklari, hukuki altyapi, standartlar, e-devlet, e-saglik ve e-ticaret bilgi toplumuna dénilisim sirecinin
temel bilesenleri olarak kabul edilmistir.

e-Dontsim Tirkiye Projesinin temel hedefleri 27 Subat 2003 tarihli ve 2003/12 sayili Bagbakanlik
Genelgesi ile asagidaki sekilde belirlenmistir:

Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalari ve mevzuatinin, oncelikle Avrupa Birligi miktesebati
cercevesinde gbzden gegcirilerek yeniden diizenlenmesi,

e-Avrupa+ Eylem Plani kapsaminda aday (lkeler igin 6ngoriilen eylem planinin tilkemize uyarlanmasi,

Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar alma sireclerine katilimini
saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi,

Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida bulunulmasi,

Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami Olglide yararlanilarak iyi
yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesine katkida bulunulmasi,

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastiriimasi,

Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfini azaltmak amaciyla, kamunun mukerrerlik arz eden
veya Ortiisen ilgili yatinnm projelerinin biittinlestirilmesi, izlienmesi, dederlendiriimesi ve yatirrmci kamu
kuruluslan arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi,

Sektordeki 6zel sektor faaliyetlerine yukaridaki ilkeler isiginda yol gésterilmesi
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e-Donusim Tirkiye Projesinin baslangicindan itibaren, 2003-2004 Kisa Dénem Eylem Plani ve 2005
Eylem Plani hazirlanmig ve basariyla uygulanmistir.

2003-2004 donemini kapsayan Kisa Donem Eylem Plani Arallk 2003te Basbakanlik Genelgesi ile
yayimlanmistir. Eylem Plani, kamu kurumlar ve STK'larin isbirliginde yiritlilecek 23 e-devlet eylemi
icermistir. Plan, oncelikle kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ve hizmetlerin bir portal Gzerinden sunulmasi
icin strateji hazirlanmasi izerinde odaklanmistir. Hizmetlerin bir portal Gizerinden sunulmasinin yani sira,
hizmetlerin  vatandaslarin  ihtiyaglari gdzoniinde bulundurularak hizmet sireclerinin  yeniden
yapilandirilmasi da 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmistir.

Mart 2005te Kisa Dénem Eylem Planinin devami olarak, e-Dénldsim Tirkiye 2005 Eylem Planinin
uygulanmasina karar verilmistir. Bu gercevede, bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik cesitli eylemler
tanimlanmistir. Her iki eylem planinda, kamu kurumlari arasinda elektronik ortamda etkin bilgi paylagimi
saglanmasi ile e-imza ve bilgi edinme hakki gibi alanlarda yasal altyapi olusturulmasina 6zel 6nem
verilmistir.

e-Déniisim Tirkiye Projesinin hayata gecirilmesi ile kamu hizmetlerinde BIT'in kullanimi yayginlasirken
vatandas ve isletmelerin bu teknolojilerin sundugu olanaklar konusundaki farkindaliklarinda ve hizmet
taleplerinde de 6nemli gelismeler yasanmistir. Bu gelismeler Internete olan talebi ve dolayisiyla genisbant
altyapr yatinmlarini énemli élgiide arttirmistir. 2005 yili sonu itibariyla, genisbant Internet abonelerinin
sayisi 1.5 milyona ulagmistir.

e-Donlisim Tirkiye Projesi eylem planlarinin kisa donem hedefleri ile badlantili olarak, 2005 yilinda
Turkiye'nin gelecek vyillara yodnelik Bilgi Toplumu Stratejisinin  belirlenmesi amaciyla bir girisim
baslatiimistir.  Bu, Tirkiye'nin BiT'ten etkin bir sekilde yararlanmasi ve bilgi toplumuna doniisimiin
gerceklestiriimesi igin orta ve uzun vadeli strateji ve hedeflerinin belirlenmesine yonelik bir girisimdir.
Sonug olarak, Bilgi Toplumu Stratejisi Yilksek Planlama Kurulu karar ile Temmuz 2006'da kabul
edilmistir. Stratejide e-devlet ile ilgili iki ana stratejik oncelik bulunmaktadir: Vatandas Odakli Hizmet
Donlsimu ve Kamu Yonetiminde Modernizasyon. Bu 6ncelikler altinda belirli hedefler ve bu hedeflere
ulagmak icin belirlenmis eylemler bulunmaktadir.

Vatandas Odakli Hizmet Déniisiimii kapsaminda kamu hizmetleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yardimiyla, kullanimi yodun ve getirisi yiiksek hizmetlerden baslamak Uzere elektronik ortama
tasinacak, ayni zamanda is stirecleri kullanicl ihtiyaglari dogrultusunda yeniden yapilandirilarak hizmet
sunumunda etkinlik saglanacaktir. Bu badlamda: elektronik ortamda sunulan hizmetlerin sayisi ve
gelismislik seviyesi, elektronik ortamda sunulan hizmetlerin kullanimi ve memnuniyet dizeyi
artirilacaktir.

Kamu Yonetiminde Modernizasyon o6ncelidi altinda bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenen
kamu yonetimi reformu 6ngorilmistir. Bu stratejinin uygulanmasiyla, verimliligi ve vatandas
memnuniyetini 6ncelikli olarak gbzeten, Ulke kosullarina uygun orgtit ve siireg yapilanmalarina sahip,
bilgi ve iletisim teknolojileri destediyle etkin bir e-devlet modeli gelistirilecektir. Bu kapsamda, kamu
cari harcamalarinda énemli mali kaynak tasarrufu saglanacak ve gelirler artacak, karar alma stregleri
bilginin etkin kullanimiyla gelisecek, kamu hizmetlerinden memnuniyet derecesi ylikselecek ve proje
uygulamalarinda basari orani da artacaktir.

Bilgi Toplumu Stratejisi, dogrudan veya dolayl olarak Tirkiye'de genigbant altyapisinin gelistirilmesi
ve kullanimini amaglayan bircok eylemi icermektedir. e-Devlet, e-6grenme, e-sadlik gibi alanlardaki
birgok eylem genigbant hizmetlerine blylk bir talep olusturacak ve isletmecilerin genisbant erisim
altyapilarina yatinm yapmasini tesvik edecektir. Kamu genigbant alimlarinin toplulasgtiriimasiyla 6lgek
ekonomisinden istifade edilecek ve genisbant altyapisinin  kirsal bdlgelere yayginlasmasi
saglanacaktir.

Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) Eylem Plani ile desteklenmis ve Eylem Plani Strateji ile birlikte
Yiksek Planlama Kurulu Karari ile Temmuz 2006'da onaylanmistir. Eylem Plani, Bilgi Toplumu Stratejisi
kapsaminda belirlenen stratejik amac ve hedeflere ulasiimasini saglamak (zere, stratejinin uygulama
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doneminde hayata gegirilecek faaliyet ve projeleri icermektedir. Eylem Planinda Kamu Yonetiminde
Modernizasyon stratejik dncelidi altinda asadidaki temalarla ilgili 21 farkli eylem bulunmaktadir:

> Bilgi Toplumu Kurumsal Yapilanmasi ve Yonetisim
> Ortak Teknoloji Altyapi ve Hizmetleri

b Etkin Tedarik Yonetimi

> Veri ve Bilgi Yonetimi

» Elektronik Iletisim

» Insan Kaynagi ve Yetkinlik Geligimi

> Glvenlik ve Kisisel Bilgilerin Mahremiyeti

Nihai hedef; verimliligi ve vatandas memnuniyetini dncelikli olarak gozeten, Ulke kosullarina uygun o6rgiit
ve slireg yapllanmalarina sahip etkin bir e-devlet olusumunubilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle
gelistirmektir.

Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda 2006-2010 ddneminde gerceklestirilecek, projeler bu dénemde
uygulanacak tiim proje ve calismalari kapsamamaktadir. Bir ihtiyactan dogan ve Strateji ile uyumlu kamu
projeleri, eylem planinda olmasalar bile, yatirm programi hazirlama esaslari cergevesinde ydr(tilecektir.

Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007 — 2013), Tirkiye Blyitk Millet Meclisi tarafindan 28 Haziran 2006
tarihinde 877 sayili Kanun ile kabul edilmistir. Bu plan, gelecek yillar igin ekonomik, sosyal ve kiilttrel
alanlarda Ulkenin bitlncil bir sekilde gerceklestirecedi dedisimi gdsteren Tirkiye'nin temel politika
dokumanidir.

Planda yer alan e-Devlet Uygulamalarinin Yayginlastinimasi ve Etkinlestiriimesi bdlimu, kamu
hizmetlerinin vatandaslara hizli, kesintisiz ve yaygin sunumu icin, BIT'in azami 6lclide kullanilacagini
vurgulayan Tirkiye'nin Ust dlizey e-devlet politika yaklasimini ortaya koymaktadir.

Bu badlamda; etkin, birlikte isler, entegre ve glivenli e-devlet yapisi ile temel kamu hizmetleri elektronik
ortamda sunulacaktir. Ayrica, gercek ve tlizel Kisiler icin tekil tanimlayict numaraya dayanan bilgi
sistemleri olusturulacaktir. Ayni sekilde, sayisal ortamda bilgi paylasimina imkan saglayacak entegre bir e-
devlet yapisi olusturulacaktir. Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunumunda, sik kullanilan ve getirisi
yiksek olan hizmetlere dncelik verilerek tek bir portaldan sunulmasi saglanirken, is stiregleri hizmetlerde
etkinlik saglanmasi amaciyla kullanici ihtiyaclar dogrultusunda yeniden yapilandirlacaktir.

Dokuzuncu Kalkinma Planinda ortaya konan politika hedefleri Gg yillik dénemler igin hazirlanan Orta
Vadeli Programlar ile Yillik Programlarda somutlastiriimaktadir.
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e-DEVLET HUKUKI CERCEVESI

Turkiye'de 6zel ve tek bir e-devlet yasasi bulunmamaktadir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu (Kanun No: 4982)

Adalet Bakanligi tarafindan hazirlanarak 25 Haziran 2003 tarihinde TBMM'ye sevk edilen 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu Meclis tarafindan Ekim 2003'te kabul edilmis ve Mayis 2004'te yirirliige girmistir.
Kanun, 24 Ocak 2004 tarihli ve 25356 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Dilekce ve Bilgi Edinme Hakkinin
Kullaniimasi hakkinda 2004/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile desteklenmistir.

Kanun, vatandas ve tiizel kisilere, kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarindan bilgi edinme hakki vermektedir. Tirkiye'de ikamet eden yabancilar ile Tirkiye'de
faaliyette bulunan yabanci tizel kisiler, isteyecekleri bilgi kendileriyle veya faaliyet alanlaryla ilgili olmak
kaydiyla ve karsiliklilik ilkesi cergevesinde bu Kanun hikimlerinden yararlanabilmektedir. Kanuna gore,
kamu kurumlarn kendilerinden istenen bilgi/belgelerin onayli kopyasini 15 giin icinde talep sahibine
vermekle sorumlu tutulmaktadir. Istenen bilgi veya belgenin kopyasinin verilmesinin miimkiin olmadigi
hallerde, basvuru sahibinin belgeyi ilgili kurumda incelemesine izin verilecektir. S6zIi basvurular da
mimkiin oldugunca kisa siire icerisinde nezaket kurallari gercevesi icerisinde cevaplandirilacaktir.

Kanunun Nisan 2004'te ylrlrlide girmesiyle, biitiin kamu kurumlar Bilgi Edinme Birimlerini kurmus ve
Internet (izerinden yapilanlar dahil bilgi edinme bagvurularini kabul etmeye baslamistir. Kasim 2005te
Bilgi Edinme Hakki Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile bilgi edinme istemi reddedilen
basvuru sahiplerinin tim red kararlarina itiraz edebilecedi hikkme baglanmistir.

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi (1982)

Tirkiye Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 2. Bolimiiniin 4. Baghdi, Ozel Hayatin Gizlilii ve Korunmasi
basgligini tasimaktadir. Anayasanin 20. maddesi 6zel hayatin gizliligi ile ilgilidir. Buna gore; “Herkes, dzel
hayatina ve aile hayatina saygi gosteriimesini isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatinin
gizliligine dokunulamaz. Milli gtivenlik, kamu dizeni, sug islenmesinin 6nlenmesi, genel sadlik ve genel
ahlakin korunmasi veya bagkalarinin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi sebeplerinden biri veya birkagina
bagh olarak, usuliine gore verilmis hakim karari olmadikca; yine bu sebeplere bagl olarak gecikmesinde
sakinca bulunan hallerde de kanunla yetkili kilinmis merciin yazih emri bulunmadikca; kimsenin Ustt, 6zel
kagitlan ve esyasi aranamaz ve bunlara el konulamaz.”

22. maddede ise: “Herkes, haberlesme hiirriyetine sahiptir. Haberlesmenin gizliligi esastir. Milli gtivenlik,
kamu diizeni, sug islenmesinin 6nlenmesi, genel saglik ve genel ahlakin korunmasi veya bagkalarinin hak
ve 6zglirliklerinin korunmasi sebeplerinden biri veya birkagina bagl olarak usuliine gore verilmis hakim
karari olmadikga; yine bu sebeplere baglh olarak gecikmesinde sakinca bulunan hallerde de kanunla
yetkili kiinmis merciin yazil emri bulunmadikga; haberlesme engellenemez ve gizliligine dokunulamaz.”
denmektedir.
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Kisisel Bilgilerin Korunmasina iliskin Kanun

Bakanlar Kurulu, kisisel bilgilerin korunmasina iliskin kanun tasarisini 24 Nisan 2008 tarihinde TBMM'ye
sunmustur. Bu dizenleme ile kisisel verilerin elektronik ortamda veya baska bir yolla hukuka aykir bir
sekilde islenmesinin 6nlenmesi hedeflenmektedir.

Telekomiinikasyon Sektoriinde Kisisel Bilgilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik

6 Subat 2004 tarihli bu Yonetmeligin amaci, telekomiinikasyon sektériinde kisisel bilgilerin islenmesi ve
gizliliinin korunmasinin giivence altina alinmasina iliskin usul ve esaslari diizenlemektir.

Elektronik Haberlesme Givenligi Yonetmeligi

20 Temmuz 2008 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlide giren Yonetmelik, isletmecilerin
elektronik haberlesme adlarinin glvenligine iligkin yikimlGltklerini tanimlamaktadir. Yonetmelik
isletmelerin fiziksel alan, veri, donanim-yazilim ve personel givenliginin saglanmasi icin tehditlerden
ve/veya zafiyetlerden kaynaklanan risklerin bertaraf edilmesi veya azaltilmasina iliskin olarak alacaklari
tedbirlere yonelik usul ve esaslari kapsamaktadir. Kisisel bilgilerin islenmesi ve gizliliginin korunmasi
Yonetmelidin kapsami disinda tutulmustur.

4822 Sayil Kanun

Elektronik ticarette meydana gelen kiiresel gelismelere paralel olarak, Tirkiye'de e-ticareti destekleyen
yeni araclar ortaya ¢cikmistir. 23 Haziran 2003 tarihinde ydrirlige giren 4822 nolu Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun ile e-ticaretle ilgili bazi diizenlemeler yapiimistir. Bu
kanun ile temel olarak mal tanimi, elektronik ortamda kullaniimak lzere hazirlanan yazilim, ses, gérinti
ve benzeri gayri maddi mallan da kapsayacak sekilde genisletilmis ve elektronik ortamda yapilan mesafeli
satig s6zlesmeleri 4077 nolu Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun kapsami igine dahil edilmistir.

Elektronik Haberlesme Kanunu

Ocak 2000'de yasalasan 4502 sayili Kanun ile, bagimsiz bir dizenleyici kurum olan Telekomiinikasyon
Kurumu kurulmus; politika ve strateji belirleme ile regilasyon fonksiyonlari birbirinden ayrilmistir.
Telekomiinikasyon Kurumu yetkilendirme, operatorleri denetleme ve kurallarin disina ¢ikilmamasi icin
gerekli teknik tedbirleri alma konularindan sorumludur. Ulastirma Bakanlidinin pek gok diizenleyici iglevi
Telekomiinikasyon Kurumuna devredilmis olup Kurumun gicl ve badimsizlidi giderek artmaktadir. Uzun
zamandir beklenen kamuya ait telekomdinikasyon firmasinin Ozellestiriimesi, Kasim 2005te Trk
Telekom’un Suudi Oger Group’a % 55lik blok satisi ile gerceklestirilmistir. Ote yandan, toplam hisselerin
% 15'ini olusturan kamu hissesi Mayis 2008'de halka arz edilmistir. Sektoriin serbestlesmesi ve
ekonomide biiylimeyle beraber, Internet sunum hizmetinde artan bir rekabet yasanmaktadir. Yine de
Tiirk Telekom, ADSL genigbant Internet saglayiciiginda lider durumdadir.

Turk telekomiinikasyon piyasasi; politika belirleme, idari diizenleme ve isletme fonksiyonlarini birbirinden
ayiran 4502 nolu Kanun ile 2004'te tamamen serbestlestirilmistir. Mevcut isletmecinin minhasir haklar
bu tarihte sona ermistir. Telekomiinikasyon Kurumu, rekabeti denetlemenin yani sira, ayni zamanda AB
direktifleri ile de ortlisen yetkilendirme, erisim ve ara baglanti, kullanici haklari, tarifeler vb. konularda
pek cok dizenleme gergeklestirmistir. Simdiye kadar, serbestlestirilmis piyasa tarafindan ihtiyac duyulan
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pek c¢ok yasal diizenleme tamamlanmis olup geri kalan diizenlemelerle ilgili galismalar ise devam
etmektedir.

Yeni Elektronik Haberlesme Kanunu, elektronik haberlesme ile ilgili yirdrlikteki mevzuat hikidmlerinin
cogunu degistirerek 10 Kasim 2008 tarihinde yurirlige girmistir. Bu kanun, AB diizenleyici gercevesi ile
uyum konusunda esas tegkil edecektir. Kanun ile, Telekomiinikasyon Kurumunun adi Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu olarak degistirilmistir.

5070 savyili Elektronik Imza Kanunu

5070 sayili Elektronik imza Kanunu 2004 yilinda yasalasmistir. Bu Kanunun amaci, elektronik imzanin
hukuki ve teknik yonleri ile kullanimina iliskin esaslari diizenlemektir. Kanun, elektronik imzanin hukuki
yapisini, elektronik sertifika hizmet sadlayicilarinin faaliyetlerini ve her alanda elektronik imzanin
kullanimina iligkin islemleri kapsar. Belirlenen usullere gére Uretilen nitelikli elektronik imza i1slak imza ile
ayni hukuki sonucu dogurmaktadir.

Kanunda éngériilen ikincil diizenlemeler kapsaminda Elektronik Imza Kanununun Uygulanmasina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik hazirlanmistir. Kasim 2005 itibariyla Gg elektronik sertifika hizmet
sadlayicisina lisans verilmistir. Bunlardan, Kamu Sertifikasyon Merkezi tiim kamu kurum ve kuruluslarina
elektronik sertifika vermekle sorumlu merkezdir. Merkez, 2004/21 sayilli Bagbakanlik Genelgesi ile
kurulmustur. Genelge, tim kamu kurum ve kuruluslarinin, kurumsal sertifika ihtiyaclarini Kamu
Sertifikasyon Merkezinden temin etmesini zorunlu kilmistir. Eylil 2006'da yeni bir elektronik sertifika
hizmet saglayicinin yetkilendirilmesiyle elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin sayisi dérde cikmistir.

Elektronik Kamu Alimlarina Iliskin Mevzuat

Bilgi Toplumu Stratejisi cercevesinde, elektronik kamu ihale ve satinalma sistemlerinin kurulmasi gorevi
Kamu Ihale Kurumu verilmistir. 5 Aralik 2008 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 5812 sayili Kamu
Ihale Kanunu Ile Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile elektronik
ortamda kamu alimi yapilmasina iliskin yasal diizenleme gergeklestirilmistir.

Kamu Kesimindeki Bilginin Tekrar Kullanimi

Kamu kesimindeki veri ve bilginin tekrar kullanimina iligkin kismi bir dizenleme Bilgi Edinme Hakki
Kanununda yapilmistir. Buna ek olarak, kamu sektoriindeki sayisal veri ve bilginin tekrar kullaniminin
kolaylastirimasi e-Dénisim Tiirkiye 2005 Eylem Planinin bir hedefi olarak yer almigtir. Kamu kurum ve
kuruluglar biinyesinde bulunan verilere ulasiimasina imkan veren e-devlet metaveri standartlarini
belirleyen bir dékiiman hazirlanmasi ve Internet ortaminda kullanima sunulmasi bir eylem olarak 2005
Eylem Planinda yer almistir. Bu cercevede, kamu hizmetleri sunumunda kullanilan veri parcalari ve veri
yapllar ile bu verilerin paylasilabilmesi icin gerekli sistemin olusturulacagi ©6ngoriimistir. Kamu
sektoriinde sayisal veri ve bilginin tekrar kullanimi ile bilgi aligverisi prensiplerinin belirlenmesi ile ilgili
olarak Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda baska bir eylem bulunmaktadir.

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen
Suclarla Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun

Internet ortaminda islenen suclarla miicadele edilmesini amaglayan Kanun, 26530 sayili ve 23 Mayis 2007
tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak ydrirlige girmistir. Kanun Internet ortaminda islenen dokuz sug ile
micadele amacini tagimaktadir. Bu suclar sunlardir: intihara yonlendirme, cocuklarin cinsel istismari,
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uyusturucu veya uyarict madde kullaniimasini  kolaylastirma, saglik icin tehlikeli madde temini,

mustehcenlik, fuhus, kumar oynatiimasi igin yer ve imkan hazirlamak, 5816 sayili Kanun ile belirlenen
suclar.
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e-DEVLET AKTORLERI

Politika/Strateji

Devlet Bakani

Tirkiye'de e-devlet bakanlk dizeyinde sahipleniimektedir. Bakanlar Kurulunda Devlet Bakani
pozisyonuna sahip e-devletten sorumlu bir bakan bulunmaktadir. e-Devlet politikalarinin belirlenmesinden
sorumlu olan kurum Basbakanlik ile iliskilendirilmistir.

e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu

e-Doniisim Turkiye Icra Kurulu, Kisa Dénem Eylem Planini yiiriirliige koyan Bagbakanlik Genelgesi ile
kurulmus ve 3 Nisan 2007 tarihli diger bir Genelge ile yeniden diizenlenmistir. Kurul; Devlet Planlama
Teskilatinin badll oldugu Devlet Bakani, Milli Egitim Bakani, Ulastirma Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakani,
Basbakanlik Miistesari, icisleri Bakanligi Mistesari, Maliye Bakanligi Miistesari, Devlet Planlama Tegkilati
Mustesari ve Basbakanlik Basmiisavirinden olusur. Yilda dort defa toplanan kurul toplantilarina, birgok
kamu kurum ve kurulusu ile sivil toplum kurulusu temsilcileri katilmaktadir. Kurul, Bilgi Toplumu
Stratejisinin uygulanmasi siirecinde, en (st diizey karar alma, dederlendirme ve yonlendirme organidir.
Icra Kurulunun sekreterya hizmetleri DPT tarafindan yiiriitiilmektedir.

Devlet Planlama Teskilati (DPT)

DPT, kalkinma planlar ile yillik programlari hazirlamak ve kamu kurum ve kuruluslarinin projelerine
kaynak tahsis etmekten sorumlu kamu kurumudur. Kamu BIT projeleri de ayni zamanda biitiin BIT
projelerinde uyulmasi zorunlu kamu BIT projeleri hazirlama kilavuzunu yayinlayan DPT tarafindan
degerlendirilmektedir. Devlet Bakanina bagh olarak faaliyet gosteren DPT, e-devlet faaliyetleri de dahil
olmak Uzere tim kamu bilgi toplumu faaliyetlerinden sorumludur.

Kurum ayrica gereksiz gériilen ve birbiriyle 6rtiisen BIT projeleri ve harcamalarinin éniine gegmekle de
gorevlidir. e-Devlet faaliyetleri icin ayr bir fon bulunmamakta ve projeler genel bitceden finanse
edilmektedir.

Kisilerin rollerine iliskin olarak, tek bagina e-devlet ulusal politikasinin koordinasyonu igin gérevlendirilmig
st dizey bir yonetici bulunmamaktadir. Ancak, e-devlet koordinasyonundan ve politika belirlenmesinden
sorumlu DPT Miistasar Yardimcisi konuyla ilgili bakani bilgilendirmektedir. Bu sebeple konuyla ilgili Gst
diizey bir yetkili olarak dederlendirilebilir.

DPT Bilgi Toplumu Dairesi

Subat 2003te, e-Donlisiim Tirkiye Projesinin baslangicindan itibaren politika gelistirme gorevi Devlet
Planlama Tegskilati blinyesindeki Bilgi Toplumu Dairesine verilmistir.

Doniisiim Liderleri Kurulu

2007 yil Nisan ayinda kurulmus olan Donlsim Liderleri Kurulu, her kamu kurumunda politika diizeyinde
e-doéndsiim calismalarini yiritmekle sorumlu olan e-dénlisiim liderlerinden olusmaktadir.
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Koordinasyon

e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu

Kurul, politika belirleme, karar alma, dederlendirme ve yonlendirme gorevleri haricinde e-Doniisim
Tiirkiye Projesinin genel koordinasyonundan sorumludur.

DPT Bilgi Toplumu Dairesi

Turkiye'deki yetkililer uygulama ve politika belirleme sorumluluklarinin ayristiriimasi gértisiinde olsalar da
(Bkz: OECD Ulke Degerlendirmesi: Tirkiye, Bilgi Toplumu Dairesi, DPT, 2004) birlikte calisabilirlik,
metaveri, tek durak ofisler gibi entegre bilgi sistemlerinin uygulanmasinda artan bir koordinasyon ihtiyaci
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, DPT Bilgi Toplumu Dairesi, politika belirlemedeki kritik gdrevinin yani
sira (bizzat uygulamanin icinde olmamakla birlikte) uygulamanin koordinasyonunda da 6nemli bir rol
oynamaktadir. Daire 6zellikle, e-Donlisiim Tirkiye Projesinin koordinasyonuyla gorevlendirilmistir.

Uygulama

Kamu Kurum ve Kuruluslan

Turkiye'nin  e-devlet yaklasimi merkezi olarak nitelendirilebilirse de, e-devlet kapsaminda
degerlendirilebilecek cok sayida proje merkezi ve yerel kamu kurumlari tarafindan (birbirinden ayr bir
sekilde) yurdtilmektedir.

TURKSAT

Tirkiye'nin tek uydu ve kablolu TV igletmecisi olan TURKSAT, kamuya ait olup 6zel hukuk hiikiimlerine
gore faaliyet gosteren bir sirkettir. Sirket, kamu bilgi teknolojileri sektériindeki gugli konumunun
tamamlayicisi olarak uydu hizmetlerinin ana sunucusu olma misyonuna sahiptir. TURKSAT, standart
metaveri protokolleri ile kamu kurumlarini birbirine baglayacak gilivenli bir iletisim adi olan e-Devlet Ana
Kapisinin isletilmesi ve kurulumu ile de gorevlidir. Sirket ayrica Kamu Giivenli Aginin kurulmasindan da.

Destek

Danisma Kurulu

Danisma Kurulu STK'lar Universiteler ve 6zel sektér kuruluslarinin st diizey temsilcilerinin katiimlariyla
yeniden vyapilandinimistir. Kurulun gérevi Bilgi Toplumu’na donlisim asamasinda toplumun tim
kesimlerinin etkin destek ve katiimini saglamak, onlarin bilgi ve tecriibelerinden faydalanmak, boylece
gerekli dayanisma ve isbirligi ortamini kurmak olarak tanimlanmistir. Kurul yeniden yapilandiriimadan
onceki ilk hali ile daha énce uygulanan iki eylem plani, Bilgi Toplumuna Dénlstim Politika Belgesi ve Bilgi
Toplumu Stratejisi gibi, politika dokiimanlarinin olusumunda goérev almistir.

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)

TUBITAK, Tirkiye'nin arastirma alaninda yiiriitme, mali destek ve yonetime iliskin &ncii kurulusudur.
TUBITAK, 15 farkli arastirma enstitiisinde 1.500 arastirmac calisaniyla, Ar-Ge faaliyetlerinin
koordinasyonu, ydritilmesi, diizenlenmesi, tesvik edilmesi ve ulusal hedef ve dncelikler dogrultusunda
gelistiriimesi ile gorevlidir. Ozerklige sahip olan kurum, Devlet Bakaniyla iligkili olup, bilim ve aragtirma
konularinda Hiikimete danismanlik yapmaktadir. TUBITAK, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani
cercevesinde, acik kaynak kodlu yazihmlarin Glke genelinde kullanimi konusunda 6rnek teskil edecek bir
pilot uygulamanin yuritilmesi ve pilot uygulamanin sonuglarina gdére uygulanabilirlik analizinin
hazirlanmasi ile goérevlendirilmistir. Kurum ayrica e-devlet ve bilgi toplumuna iliskin olarak Eylem Planinda
yer alan Ulusal Bilgi Sistemleri Giivenligi Programi, Kamu Internet Siteleri Standardizasyonu, Saglik Bilgi
Sistemi, Entegre e-Kiitliphane Sistemi, Vatandaslik Karti pilot uygulamasi ve Kamu Givenli Agi gibi bir
dizi eylemin gergeklestiriimesinde ilgili kurulus olarak galisma yuritmektedir.
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Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

TUIK,_Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) uygulamasinin ve hedeflerin gerceklesme durumunun takibi
amaciyla hazirlanan gostergelerin  6lcimiinden sorumludur. Kurum, kendi Urettigi ve/veya diger
kurumlardan topladidi verileri derlemekte ve bir rapor ile Devlet Planlama Tegkilatina iletmektedir.

Denetim
Sayistay

Kurum, genel ve katma biitceli idarelerin biitiin gelir ve giderleri ile mallarint TBMM adina denetlemek,
sorumlularin hesap ve islemlerini kesin hilkkme baglamak ve kanunlarla verilen inceleme ve denetleme
islemlerini yapmakla gorevlidir.

Devlet Planlama Teskilati

DPT Mustesarligi e-Doniisim Turkiye Projesinde gelismelerin izlenmesi ve degerlendirilmesi ile
gorevlendirilmistir.

Bilgi Giivenligi/Bilgi Mahremiyeti

Veri glivenligi ile ilgili kurumsal bir yapi hentiz bulunmamaktadir.

Diger
Kamu Sertifikasyon Merkezi

Kamu Sertifikasyon Merkezi tim kamu kurumlarina elektronik sertifika tedarik etmekle gérevlidir. Merkez
Basbakanlik Genelgesi ile kurulmustur.

Politika/Strateji

Yerel Yonetimler

Turkiye'de yerel yonetimler, tlzel kisilige haiz bagimsiz idari birimlerdir. Yerel yonetimler politika
oncelikleri, stratejileri ve uygulamalarini kendileri sekillendirmektedir. Bu cercevede, yerel yonetimler,
merkeziyetci bir yaklasimla vydritilen Tirkiye'deki e-devlet calismalarinda heniiz 6zel bir rol
Ustlenmemistir. Bununla beraber, Bilgi Toplumu Stratejisinde, yerel ydnetimlerin e-devlet uygulamalarinin
koordinasyonunu yiiriitmek {izere Icisleri Bakanhiginda bir birim olusturulmasi éngoriilmiistiir. Bdylece,
Bilgi Toplumu Stratejisindeki dncelikler ile yerel dncelikler uyumlu hale getirilebilecektir. Bilgi Toplumu
Stratejisi Eylem Planinda yerel e-devlet uygulamalar ve hizmetlerinin gelistiriimesine yonelik eylemler de
bulunmaktadir.

arIBAN,
& f,'

' 18

:
k)
% DPT &

Pl b


http://www.turkstat.gov.tr/Start.do
http://mevzuat.dpt.gov.tr/ypk/2006/20060728-7-1.doc

Tiirkiye'de e-Devlet Kasim 2009

KIM KIMDIR

Cevdet Yiimaz
Devlet Bakani

iletisim Bilgileri:

Turkiye Cumhuriyeti Basbakanlik

Necatibey Caddesi No: 108

06100 Bakanliklar - Ankara

TURKIYE

Tel.: + 90 312 415 40 22 — 415 48 05
Faks: + 90 312 424 17 09

e-Posta adresi: cevdet.yilmaz@tbmm.gov.tr
Kaynak: http.//www.tbmm.gov.tr

Kemal Madenoglu
DPT Miistesan

Iletisim Bilgileri:

Devlet Planlama Teskilati
Necatibey Caddesi No: 108
06100 Bakanliklar - Ankara
TURKIYE

Tel.: +90 312 294 56 91

Faks: +90 312 231 36 81
e-Posta adresi: kmaden@dpt.gov
Kaynak: http.//www.dpt.gov.tr/

M. Ciineyd Diizyol
DPT Miistesar Yardimcisi

Iletisim Bilgileri:

Devlet Planlama Teskilati
Necatibey Caddesi No: 108

06100 Bakanliklar - Ankara
TURKIYE

Tel.: +90 312 294 56 07

Faks: +90 312 231 36 81

e-Posta adresi: cduzyol@dpt.gov.tr
Kaynak: http.//www.dpt.gov.tr/
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Recep Cakal
Bilgi Toplumu Dairesi Baskani

Iletisim Bilgileri:

Devlet Planlama Teskilati

Necatibey Caddesi No: 108

06100 Bakanliklar - Ankara

TURKIYE

Tel.: +90 312 294 64 17

Faks: +90 312 294 64 77

e-Posta adresi: rcakal@dpt.gov.tr
Kaynak: http.//www.bilgitoplumu.gov.tr
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e-DEVLET ALTYAPISI

e-Devlet Ana Kapisi

e-Devlet Ana Kapisi, 18 Aralik 2008 tarihinde hayata gegirilmistir. Portal ile, 70 milyon vatandas ve is
dinyasina, tek noktadan gevrimici hizmet sunumu amaglanmistir. e-Devlet Kapisi, bunun yani sira, kamu
kurumlari arasinda bilgi ve belge paylasimina da imkan saglayacaktir.

Kasim 2009 itibariyla e-Devlet Kapisindan 20 farkli kamu kurum ve kurulusunun toplam 156 hizmeti
elektronik ortamdan sunulmakta, idari islemler hakkinda bilgiler verilmekte ve dogrudan kamu
kurumlarinin kendi Internet sitelerinden verilen hizmetlere baglanti verilmektedir. Islemlerin giivenligi;
elektronik imza, mobil elektronik imza ya da basvurulari halinde vatandaslara e-Devlet Ana Kapisi igin
verilen sifre vasitasiyla saglanmaktadir. ileride yapilacak diizenlemelerle, portala akilli kimlik kartlari
vasitasiyla erisim imkani saglanacaktir. Sistem, ayrica, cep telefonlari ve cep bilgisayarlari gibi farkl
iletisim araglari ile de hizmet sunabilecek sekilde gelistirilecektir.

icerik ydnetimi ve kullanim kolayli§i, Portalin en énemli dzellikleri arasinda yer alacaktir. Ayrica, kamu
kurumlari ile kullanicilar arasinda hizmetlere iliskin 6deme ve para transferini saglayacak merkezi bir
6deme platformu kurulmasi da Portalin 6nemli unsurlarindan biri olacaktir.

Projenin sorumlulugu bir uydu ve kablo TV igletmecisi olan ve bilgi teknolojileri altyapi hizmetleri sunan
TURKSAT'a verilmistir.

Genel Bakis

Ozellikle mobil telefonlarla beraber, ilkenin altyapisi hizli bir modernizasyon ve genisleme siireci
gecirmektedir. Yeni sayisal santraller abone sayisinin artmasina imkan tanirken, fiber optik kablolar ve
sayisal mikrodalga radyo vericileri vasitasiyla teknik olarak gelismis sehirlerarasi hatlarin insasi kentler
arasinda iletisimi hizlandirmaktadir. Uzak bdlgelere yerel uydu sistemi vasitasiyla ulagilmaktadir.
Uluslararasi baglanti, Tiirkiye ile Italya, Yunanistan, Israil, Bulgaristan, Romanya ve Rusya’yi birbirine
baglayan, Akdeniz ve Karadeniz'den gegen (¢ adet denizalti fiber optik kablo hatti ile Intelsat mobil
istasyonlari ve Inmarsat ve Eutelsat sistemlerindeki hareketli uydu terminalleri ile saglanmaktadir.

Kamu Glvenli Adi

Kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyaclarini karsilamak icin kurumsal genis alan aglarina yatinrm yapmak
yerine, Ulkenin e-devlet mimarisinin belkemigini olusturacak, ortak gilivenli iletisim altyapisi kurulacaktir.
Tiirkiye'de uydu hizmetlerinin ana sunucusu olan TURKSAT, kamu kurum ve kuruluslar arasinda sifreli
kopriiler vasitasiyla her iki yone de giivenli bilgi aligverisi sadlayabilmek icin Sanal Ozel A teknolojisine
dayall adin kurulmasi ile gorevlidir. Fiber optik kablolar en fazla tercih edilen iletisim altyapisini
olusturmakla beraber, ihtiyati olarak etkin ve kesintisiz iletisimi saglamak icin uydu altyapisi da
saglanmaktadir.
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Bilgi Sistemleri Acil Durum Yonetim Merkezi

Bilgi sistemlerini hem dogal hem de insan kaynakli afetlerden korumak ve is siireclerinde sirekliligi
saglamak icin kamu hizmetlerine has bir acil durum yonetim merkezi kurulacaktir. Merkez, kamu kurum
ve kuruluslarinin is siireglerinin siirekliligini saglamak igin biirolar, sistem odalari, ag altyapilari ve yeterli
depolama imkanlarina sahip olacaktir. Acil durum ydnetim merkezinin bir unsuru olarak kamu kurumlari
icin risk analizleri ve sireklilik planlari gelistirilecektir.

MERNIS

2003 yilindan bu yana uygulanan Merkezi Niifus Idaresi Sistemi ile, vefat etmis ve sa§ yaklasik 120
milyon vatandasa elektronik ortamda sunulan birgok hizmette kullanilabilen tekil tanimlayici kimlik
numaras! tahsis edilmistir. Sistem ile dogum sertifikalari elektronik ortamda diizenlenebilmektedir.
MERNIS'in bir uygulamasi olan Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) ile kurum ve kuruluslar, yetkileri
cercevesinde vatandaslarin kimlik bilgilerine ulasabilmektedir.

Elektronik Kimlik Karti

Elektronik vatandaslik karti pilot projesine iliskin olarak 04 Temmuz 2007 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanan Basbakanlik Genelgesinde elektronik vatandaslik kartinin yalnizca kimlik dogrulama amaciyla
kullanilacagi belirtiimektedir. Genelgede, projenin uygulama siirecinin yanisira kartin &zellikleri de
belirtilmigtir.

Akilli kart olarak tasarlanan vatandaslik karti, sadece kimlik dogrulamayi sadlayacak degisken olmayan
bilgileri kapsayacak olup, saglik ve adres bilgileri gibi degisken verileri icermeyecektir. Kart kimlik
dogrulamasinin gorsel giivenlik unsurlari, kisisel tanimlayici kodlar ve biyometrik (parmak izi) veriler gibi
farkli araclarla yapilmasina imkan verecektir. Biyometrik veriler sadece kartta yer alacak ve merkezi bir
veritabaninda tutulmayacaktir. Kart, halen kullaniimakta olan ulusal kimlik kartlarinin yerini alacaktir.
Bununla beraber kartin 6zellikleri gevrimigi e-devlet hizmetleri, finansal islemler gibi kimlik dogrulamasi
gerektirecek her tirlli hizmet sunumunda kullanima imkan verecektir.

Genelgeye gore (ic asamall pilot uygulama projesi sosyal glvenlik ve sadlik alanlarinda uygulanmaya
baslanmis durumdadir. Pilot uygulamanin ikinci asamasi tamamlanmis olup 300.000 kisiye kart dagitimini
iceren son agsamanin uygulanmasina Adustos 2009'da baslanmistir. Pilot proje 2010 yilinda tamamlanacak
ve kartlarin {ilke genelinde daditimina 2011 yilinda baslanacaktir.

Elektronik Satis Projesi (e-Satis)

Devlet Malzeme Ofisi (DMO), kamu kurum ve kuruluslarina 22 bdlge ofisi ile merkezi satin alma hizmeti
sunmaktadir. Kurum, 203 farkl kategoride 1.100°den fazla mal tedariki saglamaktadir. e-Satis ile tim
katalog hizmetleri elektronik ortama tasinarak énemli bir adim atilmistir. En genis Urlin profiline sahip
olan DMO kamu sektori icin model kullanici olmayl amaclamaktadir. DMO kendi satin alma faaliyetleri
icin elektronik ihale altyapisini kurmus durumdadir. Test uygulamalari ve givenlik altyapisina iliskin
calismalar ise devam etmektedir.

Elektronik Kamu Ihale Platformu

Devlet Malzeme Ofisinin yanisira, Kamu Ihale Kurumu da elektronik kamu ihale platformu olusturmayi
amaclamaktadir. e-Doniisiim Tirkiye 2005 Eylem Plani cercevesinde e-Ihale sisteminin ilk asamasinda
ihale gergeklestiren kamu kurumlari ile ihalelere katilan isteklilere iliskin bir veritabani olusturulacaktir.
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Platform ile kamu kurumlari ile istekliler arasinda, gerekli hukuki siiregler de tamamlanarak, giivenli belge
paylasimina imkan saglanacaktir.

Diger taraftan, Bilgi Toplumu Stratejisinde e-ihale konusuna 6zel bir 6nem verilmistir. Stratejide,
elektronik kamu ihale sisteminin kurulmasi, modern kamu hizmet sunumunun ve kamu harcamalarinda
tasarrufun en 6nemli unsurlar arasinda dederlendirilmistir. Bu tasarruflarin 6nemli bir kisminin 2010
yilinda % 90’a ulagmasi 6ngériilen elektronik ihale ile, saglanmasi 6ngorilmektedir.

Kent Bilgi Sistemleri

TUIK tarafindan, Tirkiye'deki belediyelerde kent bilgi sistemlerine iliskin temel haritalar gibi giincel
sayisal haritalarin olup olmadigina yonelik bir anket yapilmistir. Mayis-Adustos 2005 déneminde toplam
3.066 belediyeye anket gonderilmistir. Elde edilen sonuglardan 543 belediyede veri toplama birimi
bulundugu, 104 belediyenin verisini giincel tuttugu ve sadece 17 belediyenin verilerini sayisal ortama
aktardidi belirlenmistir.

Sayisal Icerik

Sayisal icerik, dncelikle kitiphanelerde bulunmaktadir. Milli Kitliphane, kendi koleksiyonlarini elektronik
ortama tasimaktadir. Sayisallastirmanin  tamamlanmasiyla icerik kamu hizmetine acilabilecektir.
Turkiye'de (niversitelerde ve egitim hastanelerinde hazirlanan tezler 1987 yilindan bu yana
Yiiksekddgretim Kurulu tarafindan toplanmaktadir. Bibliyografik bilgiler igin ad tabanli bir veritabani
arastirmacilarin hizmetine sunulmustur. Hizmetin sinirni genisletmek ve tezlerin igeridine erisim imkani
saglamak icin Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan Ulusal Sayisal Tez Veritabani adll proje hayata gegirilmis
ve 140.000 tezin elektronik ortama aktariimasi tamamlanmistir. Yazarlari tarafindan paylagiimasina
miisaade edilmis tezlere Iinternet lizerinden erisim saglanabilmektedir.

Adres Kayit Sistemi

Adres Kayit Sistemi TUIK tarafindan 2007 yilinin sonlarina dodru tamamlanarak Niifus ve Vatandaglk
Isleri Genel Miidiirligiine devredilmistir. Adres kayitlari, MERNIS veritabani ile iligkilendiriimistir. Adres
bilgilerinin gercek ve tiizel kisilere ait tekil tanimlayici numara ile iligkilendiriimesine yoénelik olarak
tasarlanan sistem, e-devletin omurgalarindan birini olusturacaktir.

Ortak Cadri Merkezi

TURKSAT tarafindan uygulanan bu proje ile, kamu kurumlar icin ortak bir cagri merkezi kurulmasi
amaglanmaktadir. e-Devlet Ana Kapisindan sunulan bitiin hizmetler ayni zamanda cadri merkezi
vasitasiyla da sunulabilecektir. Ayrica, vatandaslar e-Devlet Ana Kapisindan aldiklari hizmetin durumunu
takip edebilecek ve kapi ile ilgili diger bilgilere de erisebilecektir. TURKSAT, ayni zamanda kamu
kurumlarina kendi ¢agri merkezlerini kurmalari ve bu merkezlerin ortak cagri merkezine baglantisinin
saglanmasi konularinda yardimci olacaktir. Gerekli egitim, yazilim ve donanim destedi proje siresi iginde
sadlanacaktir.

Eczane Otomasyon Sistemi

Eczane Otomasyon sistemi; U¢ sosyal givenlik kurumunu (Emekli Sandigi, BAG-KUR ve SSK) tek cati
altinda toplayan ve 2006 yilinda kurulan Sosyal Giivenlik Kurumu ile eczaneler arasinda gevrimigi iletisimi
saglamaktadir. Tibbi giderler Kurum ile eczaneler arasinda dogrudan g¢éziimlenmektedir.
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Medikal Ulak (MEDULA)

MEDULA; hak sahipligi kontrol, recete, tetkik ve sevk bildirimi, ddeme bilgisi sorgusu ve fatura bilgisi
kaydi gibi sosyal givenlik hizmetlerine yonelik entegre bir elektronik fatura ve ddeme sistemidir.

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi

Maliye Bakanhidi idari islemleri kolaylastirmak ve vatandaslarin vergi iade beyannamelerini gevrimigi
olarak iletebilmeleri amaciyla yurt capinda bir iletisim agi kurmustur. Sistem, Gelir Idaresi Baskanligina
badl vergi daireleri, defterdarliklar ve vergi denetim birimleri dahil 599 birimi kapsamaktadir. Vatandaglar
internet ortaminda vergi iade beyannamelerini iletebilmekte ve vergi dosyalarini istedikleri an
gorebilmektedir. Vergilere dair tim veriler bir veri merkezinde tutulmaktadir. Sisteme givenli erisim
sayisal imza kullanimi ve acik anahtar altyapisi yoluyla sifreli veri transferiyle saglanmaktadir. Proje, ayni
zamanda, cadri merkezi kurulabilmesi igin gerekli bilgi teknolojileri altyapisinin kurulmasini da
icermektedir.

Maliye Bakanlidi idari islemleri kolaylastirmak ve vatandaslarin vergi iade beyannamelerini cevrimigi
olarak iletebilmeleri amaciyla yurt capinda bir iletisim agi kurmustur. Sistem, Gelir Idaresi Bagkanligina
bagh vergi daireleri, defterdarliklar ve vergi denetim birimleri dahil 599 birimi kapsamaktadir. Vatandagslar
internet ortaminda vergi iade beyannamelerini iletebilmekte ve vergi dosyalarini istedikleri an
gorebilmektedir. Vergilere dair tim veriler bir veri merkezinde tutulmaktadir. Sisteme giivenli erigim
sayisal imza kullanimi ve acik anahtar altyapisi yoluyla sifreli veri transferiyle saglanmaktadir. Proje, ayni
zamanda, cadri merkezi kurulabilmesi icin gerekli bilgi teknolojileri altyapisinin  kurulmasini da
icermektedir.

Ulusal Yargi Adi Projesi (UYAP)

UYAP hizli, glivenilir ve dodru bir adalet sistemine ulasilmasi amaciyla gelistiriimis bir e-yargi projesidir.
Adalet Bakanhigi Bilgi Islem Dairesi tarafindan gelistirilen proje, yargi siirecine iliskin biitiin yargi
kurumlan ile kamu kurumlarini kapsayan merkezi bir bilgi sistemi projesidir. Bitilin yargi birimlerine
bilgisayar gerekli glincel donanim ve yaziim saglanmistir. Yargi birimleri arasinda glivenli bir ag tesis
edilmis ve birimlerin gerekli mevzuat kaynaklarina erisimi sadlanmistir. Mahkemelerin c¢evrimici
badlantilarinin saglanmasiyla biitiin bilgi ve belgeler elektronik ortamda tutulmakta ve iletilmektedir.

Vatandagslar dava bilgilerini Internetten takip edebilmekte ve mahkemeye gitmeden durusma tarihini
Ogrenebilmektedir. Ayrica, elektronik imza kullanarak dilekgelerini iletebilmekte ve dava dosyalarini
inceleyebilmektedir. Ayni sekilde, avukatlar elektronik imza kullanarak dava agabilmekte, belge
iletebilmekte, 6deme islemlerini gergeklestirebilmektedir. Bazi avukatlar e-imza kullanarak gevrimici dava
acmaya baslamistir.

UYAP, yargi birimlerinin yani sira yargi sureci ile ilgili diger kurumlarla baglanti imkani da saglamaktadir.
Boylelikle, durusmalarda ihtiyag duyulan her tiirli bilgiye erismek mimkiin hale gelmistir. Bitiin davalarla
ilgili bilgilere, ilgili davanin hakiminin onay vermesi sartiyla, Turkiye'deki bitln hakimler, savcilar ve
avukatlar tarafindan cevrimici ortamda erisilebilmektedir. Adli sicil kayitlarinin UYAP sistemi ile entegre
edilmistir. Hakimler, durusmalar sirasinda, tanimh yetkileri gercevesinde sabika kayitlarina
ulasabilmektedir. Dogum kayitlari ile tapu kayitlari ve siirlicii kayitlarina da c¢evrimigi olarak erisim
saglanabilmektedir.
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VATANDASLARA YONELIK e-DEVLET HIZMETLERI

Bu bdliimdeki bilgiler AB 20 temel kamu hizmetinin cevrimici erisilebilirligi ve sunum diizeyine iliskin
olarak Avrupa Komisyonu Bilgi Toplumu ve Medya Genel Mudirligl tarafindan hazirlatilan ve Eyliil
2007'de yayimlanan Cevrimici Kamu Hizmetlerinin Sunumunun Kiyaslanmasi calismasina dayanmaktadir.

Vatandaslara Yonelik 12 hizmet:

1. Gelir vergileri: bildirim ve degerlendirme

W o N oUW

N
N = O

alma)

Is kurumlan araciligiyla is arama hizmetleri
Sosyal glivenlik katkisi (sigorta primleri)
Kisisel belgeler (pasaport ve siriicl belgesi)
Arag ruhsatlari
Insaat ruhsati bagvurusu
Polise ihbarda bulunma (6rnegin hirsizlik ihbari)
Kamu kitiphaneleri (katalog bilgileri ve arama araglarr)
Dogum ve evlilik belgeleri: basvuru ve alma
. Yiksek 6grenim/lniversite kayitlari
. Tasinma (adres dedisikligi) bildirimi

. Saglda iliskin hizmetler (degisik hastanelerin hizmetleri hakkinda interaktif tavsiye alma; randevu

1. Gelir vergileri: bildirim ve degerlendirme

Sorumlu Kurum
Internet Sitesi

Aciklama

Merkezi Y6netim, Gelir Idaresi Bagkanlg

http://www.qgib.gov.tr

Beyana tabi bitiin vergi tirleriyle ilgili bilgiye erigilebilmekte ve beyannameler
elektronik ortamda iletilebilmektedir. e-Beyanname uygulamasi ile beyannameler,
beyanname ekleri ve duyurular Internet {izerinden takip edilebilmektedir. Bankalar
gibi dis sistemlerle veri aligverisi ve entegrasyon saglanmistir. Internet Vergi Dairesi
ile vatandagslar vergilerinin tahakkukunu ve 6demelerini takip edebilmektedir. Bitiin
bu uygulamalar Vergi Dairesi Otomasyon Projesinin (VEDOP) bir pargasidir.

2. Is kurumlan aracihigiyla is arama hizmetleri

Sorumlu Kurum
Internet Sitesi

Aciklama

epractice.cu ™.

Merkezi Yénetim, Turkiye Is Kurumu

http://www.iskur.gov.tr

Cevrimici is arama yapilabilmektedir.
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3. Sosyal giivenlik katkisi

a. Issizlik 6denegi
Sorumlu Kurum  Merkezi Yénetim, Tiirkiye Is Kurumu

Internet Sitesi http://www.iskur.gov.tr

Aciklama Cevrimici bilgi alinabilmekte, issizlik 6denedi icin basvuru yapilabilmektedir.

b. Cocuk yardimi
Sorumlu Kurum  Merkezi Yonetim, Sosyal Glivenlik Kurumu

Internet Sitesi http://www.sgk.gov.tr

Aciklama Sadece bilgi verilmektedir.

c. Tibbi 6demeler (Geri 6deme ya da dogrudan kesinti)
Sorumlu Kurum  Merkezi Yonetim, Sosyal Glivenlik Kurumu

Internet Sitesi http://www.sgk.gov.tr

Aciklama Saglik sigortasi hakkinda cevrimici bilgi veriimekte ve basvuru icin gerekli belgeler
indirilebilmektedir; ancak, cevrimici islem yapilamamaktadir. Bununla beraber, Eczane
Otomasyon Sistemi ile eczaneler ve Sosyal Giivenlik Kurumu arasinda cevrimigi
islemler gergeklestirilebilmektedir.

d. Ogrenci yardimlari
Sorumlu Kurum  Merkezi Yénetim, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii

Internet Sitesi http://www.kyk.gov.tr

Aciklama Burs ve kredi bilgileri ile kredi borcu bilgilerine erisilebilmekte, basvuru formlari
indirilebilmekte ve basvuru islemleri elektronik ortamda gerceklestirilebilmektedir.
4. Kisisel belgeler (pasaport ve siiriicii belgesi)

a. Pasaport

Sorumlu Kurum  Merkezi Yonetim, Emniyet Genel Mudirlig

internet Sitesi WWW.egm.gov.tr

Aciklama Bilgi verilmekte ve 81 ilin bir kisminda cevrimici basvuru yapilabilmektedir.
b. Ehliyet

Sorumlu Kurum  Merkezi Yonetim, Emniyet Genel Mudirligi

Internet Sitesi http://www.egm.gov.tr

Aciklama Bilgi verilmekte ve 81 ilin bir kisminda cevrimici basvuru yapilabilmektedir.
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5. Arac ruhsati (yeni arag, ikinci el arag, ithal arag)

Sorumlu Kurum  Merkezi Yonetim, Emniyet Genel Mudirligi

Internet Sitesi http://www.egm.gov.tr

Aciklama Bilgi verilmekte ve 81 ilin bir kisminda cevrimici basvuru yapilabilmektedir.

6. Insaat Ruhsati Basvurusu

Sorumlu Kurum  Yerel Yonetimler, Belediyeler

internet Sitesi www.ankara.bel.tr (6rnek olarak verilmistir)

Aciklama Bazi belediyeler tarafindan gevrimici bilgi verilmektedir.

7. Polise ihbarda bulunma (6rnegin hirsizlik ihbari)

Sorumlu Kurum  Merkezi Yonetim, Emniyet Genel Mudiirlig

Internet Sitesi http://www.egm.gov.tr

Aciklama Cevrimici ihbar yapilabilmektedir. Kapsamli bir bilgi sistemi olan ve glivenli gevrimigi
adli sorgulama imkani saglayan POLNET sistemi ile sahadaki emniyet gorevlileri
ulusal POLNET veri tabanina ulasabilmektedir. Sistem (izerinden calinti arag ve sabika
sorgusu yaplilabilmektedir. Terorist ve organize sug orgitleri ile ilgili 6nemli bilgiler de
sistemde mevcuttur.

8. Kamu kiitiiphaneleri (katalog bilgileri ve arama araclar)

Sorumlu Kurum  Merkezi Yonetim, Kiltiir ve Turizm Bakanhdi, Milli Kiitiiphane

Internet Sitesi http://www.kultur.gov.tr,
http://www.mkutup.gov.tr

Aciklama Milli Kitiiphane ve Universite kitiiphanelerinin bircogunda cevrimici katalog sorgusu
yaplilabilmekte ve kitap ayirtilabilmektedir.
9. Dogum ve evlilik belgeleri: basvuru ve alma

Sorumlu Kurum  Merkezi Yénetim, Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii

Internet Sitesi http://www.nvi.gov.tr

Aciklama Dogum ve evlilik belgelerini almak igin gerekli iglemler hakkinda bilgi verilmektedir.
Yakinda MERNIS (izerinden gevrimici hizmetler verilmeye baslanacaktir.
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10. Yiiksek 6grenim/iiniversite kayitlan

Sorumlu Kurum  Merkezi Yonetim, Milli Egitim Bakanligi, Yiiksekégretim Kurulu, Universiteler

Internet Sitesi http://www.meb.gov.tr,
http://www.yok.gov.tr

Aciklama Cevrimici Universite kaydi yapilamamaktadir. Ancak bazi Gniversitelerde gevrimici ders
kaydi yapilabilmektedir.
11. Tasinma (adres degisikligi) bildirimi

Sorumlu Kurum  Merkezi Yénetim, Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii

Internet Sitesi http://www.nvi.gov.tr

Aciklama Adres kaydi cevrimici sorgulanabilmektedir. Ancak adres degisikligi heniiz cevrimigi
olarak bildirilememektedir.

12.Saghga iliskin hizmetler (degisik hastanelerin hizmetleri hakkinda interaktif tavsiye
alma; randevu alma)

Sorumlu Kurum  Merkezi Yonetim, Saglik Bakanhgi

Internet Sitesi http://www.saglik.gov.tr

Aciklama Bazi hastaneler cevrimici bilgi vermektedir. Ayrica, bazi hastanelerde ¢evrimigi
randevu alinabilmektedir. Dider yandan, Sadlik Bakanhdi bitiin hastaneleri
kapsayacak ve g¢evrimici randevu igin tek kapi islevi gorecek bir calisma
yuritmektedir.

Sunulan hizmetler ve hizmetlerin en glincel resmi sunum dlizeyi kiyaslamalari hakkinda daha detayll bilgi,
Avrupa Komisyonu Bilgi Toplumu ve Medya Genel Midirligi tarafindan haziriatilan ve Eyldl 2007 de
yayimlanan Cevrimici Kamu Hizmetlerinin _Sunumunun Kiyaslanmasi c¢alismasinda (7 nci kiyaslama
calismasi) bulunmaktadir.
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ISLETMELERE YONELIK e-DEVLET HIZMETLERI

Bu bdliimdeki bilgiler AB 20 temel kamu hizmetinin cevrimici erisilebilirligi ve sunum diizeyine iliskin
olarak Avrupa Komisyonu Bilgi Toplumu ve Medya Genel Mudirligl tarafindan hazirlatilan ve Eyliil
2007'de yayimlanan Cevrimici Kamu Hizmetlerinin Sunumunun Kiyaslanmasi calismasina dayanmaktadir.

Isletmelere Yénelik 8 hizmet:

® N o ks W

Calisanlar igin sigorta primleri
Kurumlar vergisi: bildirim, onaylama
KDV: bildirim, onaylama

Yeni girket kaydi

Istatistik birimine veri iletimi

GUmrik bildirimleri

Cevre ile iliskili izinler (raporlama dahil)

Kamu alimlari

1. Calisanlar icin sigorta primleri

Sorumlu Kurum
Internet Sitesi

Aciklama

Merkezi Yonetim, Sosyal Glivenlik Kurumu

http://www.sgk.gov.tr

1 Mayis 2004 tarihinden beri hizmet vermekte olan e-Bildirge sistemi ile isverenler
calisanlarinin  sosyal givenlik primlerine iliskin belgeleri elektronik ortamda
gonderebilmekte ve tahakkuk eden borglarini elektronik ortamda ddeyebilmektedir.
Tahakkuk eden borgclar ile gegmis borglar da sistemden goriilebilmektedir. Sistem
hem kamu kesimi hem de 6zel kesim calisanlarini kapsamaktadir.

2. Kurumlar vergisi: bildirim, onaylama

Sorumlu Kurum
Internet Sitesi

Aciklama

epractice.cu ™.

Merkezi Yonetim, Gelir Idaresi Bagkanligi

http://www.gib.gov.tr

VEDOP projesinin bir parcasi olan Internet Vergi Dairesi sistemi (zerinden e-
Beyanname uygulamasi ile vergi beyannameleri gevrimici ortamda iletilebilmekte ve
O0deme yapilabilmektedir. Vergi vyikimlileri ayrica vergi dairesindeki durumlari
hakkinda bilgi edinebilmekte, vergi bilgilerini kontrol edebilmekte ve diizenlemeler ve
glincel gelismeler hakkinda bilgi alabilmektedir.
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3. KDV: bildirim, onaylama

Sorumlu Kurum  Merkezi Yénetim, Gelir idaresi Baskanlig

Internet Sitesi http://www.gib.gov.tr

Aciklama Cevrimigi bildirim ve 6deme yapilabilmektedir.

4. Yeni sirket kaydi

Sorumlu Kurum  Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Ticaret Sicil Miuduirliikleri
Internet Sitesi http://www.tobb.org.tr

Aciklama Isletmelerin kaydi ile ilgili yetki Sanayi ve Ticaret Bakanhigindan Ticaret Sicil
Mudurliklerine verilmistir. Ticaret Sicil Gazetesi lizerinden gevrimici sirket sorgulama
islemi yapilabilmekte olup posta ile daditimi gergeklestirilen gazete icin basvuru
formu da gevrimici olarak erisilebilmektedir. Sistem sirket kaydinda vergi, istihdam,
sosyal glivenlik ve ticaret sicili icin tek durak ofis vazifesi gormektedir.

5. Istatistik birimine veri iletimi

Sorumlu Kurum  Merkezi Yénetim, Tiirkiye Istatistik Kurumu

Internet Sitesi http://www.tuik.gov.tr

Aciklama Isletmeler bazi anketler icin cevrimici ortamda istatistiki veri iletebilmektedir.

6. Giimriik bildirimleri

Sorumlu Kurum  Merkezi Yonetim, Glimrik Mistesarlidi

Internet Sitesi http://www.qumruk.gov.tr

Aciklama GIMOP projesi ile, diger kurumlar tarafindan talep edilen veya bu kurumlardan
alinacak belgeler harig, gimrik islemleri % 95 oraninda elektronik ortamda
gergeklestiriimektedir.

7. Cevre ile iliskili izinler (raporlama dahil)

Sorumlu Kurum  Merkezi Yonetim, Cevre ve Orman Bakanlig

Internet Sitesi http://www.cevreorman.gov.tr

Aciklama Sadece bilgi verilmektedir.
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8. Kamu alimlan

Sorumlu Kurum

Internet Sitesi

Aciklama

Merkezi Yénetim, Kamu Ihaler Kurumu, Devlet Malzeme Ofisi

http://www.kik.gov.tr/,
http://www.dmo.gov.tr/

Kamu ihale sirecine iliskin islemler hakkinda bilgi veriimekte ve belgeler
indirilebilmektedir. Kamu Kurumlari ihalelere iliskin belgeleri elektronik ortamda
iletmekle ylkimli tutulmaktadir.

Sunulan hizmetler ve hizmetlerin en giincel resmi sunum dlizeyi kiyaslamalari hakkinda daha detayl bilgi,
Avrupa Komisyonu Bilgi Toplumu ve Medya Genel Midirligii tarafindan haziriatilan ve Eyldl 2007 de
yayimlanan Cevrimici Kamu Hizmetlerinin _Sunumunun Kiyaslanmasi c¢alismasinda (7 nci kiyaslama

calismasi) bulunmaktadir.
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Avrupa Komisyonu — ePractice — Devlet Planlama Teskilati

ePractice (epractice.eu), Avrupall e-devlet profesyonellerine yonelik bir bilgi paylasim platformudur.

e-Devlet raporlar epractice.eu hizmetleri arasindadir. Bu raporlar, Avrupa (lkelerinde e-devletin geldigi asama ve
ilerleme diizeyi hakkinda genel bir gerceve ortaya koymaktadir. e-Devlet raporlari yilda iki kez giincellenmekte ve

yayimlanmaktadir.

ePractice, Komisyonun Bilisim Genel Midirlugu ile Bilgi Toplumu ve Medya Genel Midirliginin ortak
calismasidir.

Katki saglayanlar: Devlet Planlama Tegkilati Bilgi Toplumu Dairesi

Hazirlayan/Yayimlayan: ePractice Editorler Kurulu, EUROPEAN DYNAMICS SA, Devlet Planlama Teskilati Bilgi
Toplumu Dairesi
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