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1.Yonetici Ozeti

Bilgi toplumuna doniisiim Tiirkiye’yi sosyal, teknolojik ve ekonomik yonden 6nemli 6lciide
etkileyecek bir adimdir. Bu doniisiim, dikkatli planlanmasi ve yakin takip edilerek
uygulanmasi gereken uzun bir siire¢ olacaktir. Sonugta ulasilacak hedefler Tiirkiye’nin hem
refah diizeyini artiracak, hem de ekonomik ve sosyal alandaki pozitif degisimler Tiirkiye’yi
gelismis toplumlar siralamasinda yukari basamaklara ¢ikartarak Avrupa Birligine bir adim

daha yaklastiracaktir.

Bilgi toplumuna doniistim siireci kamuda, toplumda ve is diinyasinda koklii degisiklikleri
beraberinde getirecektir. Bu doniisimde basar1 ancak her asamada Olgiim ve kontrol
sistemleriyle stratejinin dogru uygulandiginin ve beklenen hedeflere yaklasildiginin kontrol
edilmesi ile saglanabilir. Bu sebeple “Bilgi Toplumu Stratejisi ““ projesinin bir pargasi olarak,
karar alicilarin  ve uygulayicilarm  Tiirkiye’nin = bu  donlisiimdeki  ilerlemesini
degerlendirebilmeleri i¢in “Ol¢iimleme Kriterleri, Metodoloji ve Veri Dokiiman1”

hazirlanmistir.

“Olgiimleme Kriterleri, Metodoloji ve Veri Dokiiman1” iki temel &lgiimleme enstriimanini
icermektedir. Bunlardan birincisi, “Durum Tablosu”, karar alicilarin bilgi toplumu yoniinde
Tiirkiye’nin konumunu kiyaslayabilmeleri i¢in gelistirilmistir. Bu dokiiman, diger Avrupa ve
diinya iilkeleri ile Tiirkiye'nin kiyaslanabilmesini saglayacak detayli Ol¢lim kriterlerini
icermektedir. Her kriter icin mevcut durumda olgiliip Olgiilmedigi, ileriye doniik nasil
Olgtilebilecegi ve Olciimlerin kimin sorumlulugunda olmasi gerektigi konusunda Oneriler ve
uygulamay1 destekleyici yonlendirmeler verilmektedir. ikinci temel dl¢iimleme enstriimani
ise “Basar1 Tablosu”dur. Bu tablo Bilgi Toplumu Stratejisi projesi ¢ergcevesinde olusturulan
hedeflere dogru gerceklestirilen uygulamalarla elde edilen sonuglari Glgiimlemede

kullanilacaktir.

Durum ve Basar1 tablolarindaki gostergelerin gerektirdigi veriler, belirlenen kamu kurumlari

tarafindan toplanacak, TUIK tarafindan konsolide edilecek ve DPT Bilgi Toplumu Genel
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Midiirliigii’'ne (BTGM) raporlanacaktir. BTGM, Basar1 Tablosundaki gdstergeleri belirlenen
hedeflerle karsilastiracak ve yakalanan basar1 seviyesini e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kuruluna
(e-DTr Icra Kurulu) raporlayacaktir. e-DTr Icra Kurulu da Déniisiim Liderleri aracilig1 ile

hedeflere ulagilmak i¢in gerekli adimlarin atilmasini koordine edecektir.

Ileriki sayfalarda detayli bir sekilde bu yaklasimi aciklayan dokiiman igerisinde oncelikle
metodolojinin tanimi yapilmaktadir. Daha sonra tablolarin kullanimi ve 6lgiimleme ile ilgili
gorev ve sorumluluklar1 detaylandirilacaktir. Bu bolimii Durum Tablosu ve Basari
Tablosu’nu detayli olarak agiklayan ve her iki tablonun icerdigi 6l¢iimleme gostergelerini
iceren bolim takip etmektedir. Son olarak ileriye doniik Olglimleme araglarinin 6zeti

verilecek ve calismanin sonuclar1 6zetlenecektir.

Durum ve Basar tablolarindaki gostergelerin gerektirdigi veriler, belirlenen kamu kurumlari
tarafindan toplanacak, TUIK tarafindan konsolide edilecek ve DPT Bilgi Toplumu Genel
Midiirliigii’'ne (BTGM) raporlanacaktir. BTGM, Basar1 Tablosundaki gdstergeleri belirlenen
hedeflerle karsilastiracak ve yakalanan basar1 seviyesini e-Déniisiim Tiirkiye icra Kuruluna
(e-DTr Icra Kurulu) raporlayacaktir. e-DTr Icra Kurulu da Déniisiim Liderleri aracilig: ile

hedeflere ulagilmak i¢in gerekli adimlarin atilmasini koordine edecektir.

Ileriki sayfalarda detayli bir sekilde bu yaklasimi agiklayan dokiiman igerisinde dncelikle
metodolojinin tanim1 yapilmaktadir. Daha sonra tablolarin kullanimi ve dlgtimleme ile ilgili
gorev ve sorumluluklar1 detaylandirilacaktir. Bu bolimii Durum Tablosu ve Basari
Tablosu’nu detayli olarak agiklayan ve her iki tablonun igerdigi ol¢iimleme gostergelerini
iceren boOlim takip etmektedir. Son olarak ileriye doniik Ol¢iimleme araglarinin Ozeti

verilecek ve ¢alismanin sonuglar1 6zetlenecektir.
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2. Yontem

Olciimleme Yaklasimi
“Olglimleme Kriterleri, Metodoloji ve Veri Dokiimani” Tiirkiye’nin bilgi toplumuna

doniisiim siirecindeki konumunu ve bu yolda belirledigi hedeflere ulagsmadaki basarisini
Olcimlemeyi amaglamaktadir. Bilgi toplumuna doniisiimde basarinin yakalanmasi uzun bir
stirecin sonucu olacaktir. Yani saglanacak her ilerleme, nihai hedefe dogru bir adim daha
yaklasilmasini saglayacaktir. Bu ilerlemeyi anlamak ve 6l¢iimlemek icin gegilecek siirecin
asamalandirilmas1 6nemlidir. Bu sebeple doniisiimdeki konumu ve basariy1r dlgiimleyecek

kriterler, neden-sonug iliskisini yansitacak sekilde ii¢c temel asamada gruplanmstir.

Yeniden Yapilanma

c—

——

‘ ‘ Duyuru, Iletisim

| E—
—

——

Hazirhk Asamasi

Her degisim once belirli hazirliklar1 gerektirir. Plan1 olusturup, malzemeleri ve gerekli is
giiciinii saglamadan bir koprii insa edilemeyecegi gibi gerekli toplumsal, hukuksal, teknolojik
altyap1 kurulmadan ve kurumsal kapasite olusturulmadan bilgi toplumuna dogru ilerlemek ve
hedeflere ulasmak da miimkiin olmayacaktir. Hazirlik asamasi kriterleri, kamunun, toplum ve

i diinyasmin tiim kesimlerinin hedeflenen degisime hazirhgim1  Olglimlemeyi
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amaclamaktadir. Bu asamanm temel kategorilerinden bazilar1 Internet erisiminin
kolaylastirilmasi, bireylerin Internet ve bilgi teknolojileri konusunda bilgilerinin artirilmas,

bilgi teknolojileri sektoriinii gelistirecek sirket sayisinin artirilmasi olarak gosterilebilir.

Hazirliklar belirli bir asamaya getirildikten sonra adaptasyon, yani benimseme, uyum ve
kullanim baglayacak ve artacaktir. Bu iki adim arasindaki onemli koprii iletisim olmalidir.
Yani, yapilan hazirliklar ve bu hazirliklarin getirdigi yenilikler ve kolayliklar vatandaslara, is
diinyasima ve kamu kurumlarina etkin bir sekilde duyurulmalidir ki bir sonraki asama olan

adaptasyonda bagsar1 elde edilebilsin.

Hazirlik — Adaptasyon asamalar1 arasindaki iliskiyi bir 6rnek {izerinde incelersek:

Bilgi toplumu faydalarinin &nemli on kosullarindan biri vatandasin Internet kullanimini
artirmaktir. Bu sayede Internet’in getirdigi kolaylik ve verimlilikten faydalanilabilecektir.
Ancak Internet kullanmini artirmak icin oncelikle Internet erisimini artirmak gereklidir.
Yani Internet erisiminin artirilmasi i¢in atilacak adimlar Internet kullanimimi artirmak icin bir
hazirliktir. Internet kullanim ise biraz dnce bahsedilen eylem de dahil olmak iizere birgok
hazirlik tarafindan desteklenen bir adaptasyon siirecini gerektirmektedir. Hazirlik asamasi
kriterleri tasarlanirken adaptasyonu destekleyen etmenlerin sayisal olarak takip edilebilmesi

hedeflenmistir.

Adaptasyon Asamasi

Bilgi toplumuna doniisiim yolundaki hazirliklar ilerledikge toplumun tiim kesimlerinde -
vatandas, is diinyas: ve kamuda — eylemler sonucu ortaya ¢ikan degisikliklerin yansimalari
goriilmeye baslanacaktir. Bu yansimalar daha dnceden bahsi gecen Internet kullanimindaki
artis ya da ¢evrimi¢i kamu hizmetlerinin kullanimi1 seklinde 6l¢iilmesi nispeten daha kolay ve
gelismis toplumlar1 birbirlerine gore konumlarimi karsilagtirmakta kullanilan degisimler
seklinde olacaktir. Bir¢ok iilkenin bilgi toplumu strateji belgesi bu asamadaki kriterler i¢in

hedefler belirlemis ve bu hedeflere ulasimi temel basari kriteri olarak koymustur.
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Tiirkiye Bilgi Toplum Strateji Hedefleri de bu asamay1 icermektedir. Ilgili hedefler Basari

Tablosunda listelenmistir.

Etki Asamasi

Adaptasyon asamasindaki hedeflere ulasilmasi bazi yeni gelismeleri beraberinde getirecektir.
Omegin KOBI’ler arasinda bilgi teknolojilerinin kullammimin yaygmlasmasi belirgin
tasarruflar saglayacaktir. Verimlilik artiglar1 ve bilgiye kolay ulasim, nispeten kiigiik ¢aplh
olan bu isletmelerin gelirlerinde artisa ve masraflarinda belirgin azalmaya yol acacaktir. Bilgi
toplumuna doniisiimiin nihai hedefleri, aslinda bu ve bu tarz degisikler ile iilkenin refahini
artirmaktir. Etki asamasi kriterleri bu yonde saglanan basariy1 sayisal olarak olgmeyi

hedeflemektedir.

Ozetlemek gerekirse hazirlik asamasi hukuk, teknoloji ve diger alanlarda adaptasyonun
onlinli acacak altyap1 ¢alismalarini kapsamaktadir. Hazirlik asamasinda saglanan ilerlemeler
adaptasyon ve kullanim arttiracak, adaptasyon arttik¢a bireylerin hayatlarinda, i diinyas1 ve
kamunun is siireglerinde yapacaklari yeniden yapilandirmalar ve uyum c¢aligmalar

hedeflenen etkiyi beraberinde getirecektir.
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Tablolar ve Olgiim Gostergelerinin Hazirlanmast

“Olgiimleme Kriterleri, Metodoloji ve Veri Dokiiman1” iki temel amaci hedefleyen iki 6l¢iim
tablosunu kapsamaktadir

Durum Tablosu
Bu tablolardan birincisi “Durum Tablosu”, Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu doniisiim

stirecindeki su anki ve ilerideki konumunun 6l¢iilmesini saglayacak bir yapinin kurulmasini
saglamay1 hedeflemektedir. Temel olarak, bu dokiiman doniisiim konumunun hangi kriterlere
gore Olciilebilecegini tanimlayacaktir. Ayni sekilde bu yapi ile hedeflenen diger bir amag da
Tiirkiye’nin konumunun ve ilerlemesinin diger gelismis milletlerle karsilastirilabilmesini

saglamaktir.

Bu sablon olusturulurken kullanilan yontem, hazirlanan strateji dokiimanindaki temel
amaglara ulagilirken gecilmesi gereken asamalarin tanimlanmasi ve bu asamalarin etkilerinin
rakamsal olarak Olgiilebilecek kriterler haline getirilmesidir. Kullanilan bir diger girdi de
mevcut durumda karsilastirma (benchmarking) calismalart i¢in kullanilan kabul gdérmiis
kriterlerin incelenmesi olmustur. OECD Key ICT Indicators, Eurostat — Information Society
Statistics, E-Business W@tch raporlari, BISER Avrupa Birligi Bilgi Toplumu Gostergeleri
Karsilastirma Calismasi, SIBIS New eEurope Indicator Handbook ¢alismalari baz alinan bazi
temel calismalardir. Bununla beraber Tiirkiye’nin kiiltiirli, toplumsal yapist ve mevcut
konumunu da goéz Oniinde bulunduran ve Peppers & Rogers Group e-Doniisiim proje
tecriibeleri de kullanilarak olusturulan gostergeler de bu tabloda dnemli bir yer tutmaktadir.

Bu sablonda kullanilan alanlarin detayli agiklamasi asagidaki gibidir:
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Gosterge Gostergenin Tanimi
Gostergenin dlgiilmesi gereken alt-kirilimlari. Ornegin gostergelerle ilgili

Kirthm bilgiler anketlerle toplanacaksa anket cevaplarinin hangi bagliklarda
gruplanmasi gerektigi

Asama Gostergenin Hazirlik/ Adaptasyon/ Etki asamalarindan hangisinin bir pargasi
oldugu

Calisma Alani Gostergenin e-doniisiim amaglarindan hangisi ile dogrudan ilintili oldugu

Kategori Gostergenin iginde bulundugu kategorinin tanimi

Alt Kategori Gostergenin iginde bulundugu alt-kategorinin tanimi

Kaynak Gostergenin kaynagi, yani Tiirkiye'ye has bir gosterge mi oldugu ya da baska

uluslararasi platformlarda kullanilip kullanilmadig:

Olgiim Sorumlusu

Hesaplamalardan ve gerekli veriyi 6l¢mekten hangi kurumun sorumlu olacag:

Olgiim Siklig Gosterge hangi siklikla 6lgiilecegi (degerler ay bazindadir)
Olgiim Metodu Gostergenin hesaplanmasi igin gerekli verinin 6l¢iim metodu
Gerekli Veri Gostergenin hesaplanmasi i¢in gerekli veri
Aciklama Ek bilgi alam

Basar1 Tablosu

Takip edilmesi gereken ikinci tablo “Basar1 Tablosu”dur. Durum Tablosu detayl bir sekilde
Tiirkiye’nin  konumunu dlgerken “Basar1  Tablosu” mevcut konumda hedeflenen
degisikliklerin yakalanmasi i¢in atilan adimlarin basarisin1 6lgmeyi hedeflemektedir. Bu
sebeple “Basari Tablosu” oOnceliklendirilmis stratejilerin basarisin1 dlgen temel basari
kriterlerini i¢cermektedir. Basar1 Tablosu’nun Durum Tablosundan diger bir farki da Basari
Tablosundaki kriterler i¢in y1l bazinda konulmus hedefler bulunmasidir. Bu hedeflere dogru
ilerleme Ol¢iilmekte ve ii¢ renkli basar1 gostergesi ile degerlendirilmektedir. Her kriter igin
basar1 hesaplandiktan sonra her asama igin basari hesaplanacaktir. Bu hesaplamalarda

kullanilacak yap1 soyledir:
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Hedefe gbre belirgin oranda geri kalinmig

Hedefin zamaninda saglanamamasi riski var

Hedefin saglanmasinda bazi gecikmeler var

Hedef saglanmig

@O0 @

Rakamsal olarak tanimlandiginda ise:

Kirmizi: Hedeflere ulasmada %60’in altinda kalmas.

Turuncu: Hedefe ulasmada basar1 %75 ile %60 arasinda kalmis

Sari: Hedeflere ulasmada basar1 %75 ya da lizerinde saglanmis ancak %90’1n altinda
kalmis

Yesil: ~ Hedeflere ulagsmada basar1 % 90 ya da daha yiiksek oranda saglanmis

Burada tanimlanan yiizdesel basarinin hesaplanmasi asagidaki sekilde olacaktir:

Kriter % Basaris1 = Kriterin sene sonundaki degeri- Kriterin mevcut durumdaki degeri
Kriter i¢in konulan hedef deger - Kriterin mevcut durumdaki degeri

Asama % Bagsaris1 = X Kriter % Basarilar
Kriter Sayisi

Basar1 Tablosundaki konulan yillik hedefler Bilgi Toplumu Stratejisi ¢alismasinda belirlenen
bes yillik hedeflerin senelik projeksiyonlarinin alinmasi ile elde edilmistir.

Basar1 sablonunda kullanilan bilgi alanlarinin agiklamalar1 asagidaki gibidir:
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Gosterge Gostergenin Tanimi
Gostergenin dlgiilmesi gereken alt-kirilimlari. Ornegin gostergelerle ilgili

Kirthm bilgiler anketlerle toplanacaksa anket cevaplarinin hangi bagliklarda
gruplanmasi gerektigi

Asama Gostergenin Hazirlik/ Adaptasyon/ Etki asamalarindan hangisinin bir pargasi
oldugu

Calisma Alani Gostergenin e-doniisiim amaglarindan hangisi ile dogrudan ilintili oldugu

Kategori Gostergenin iginde bulundugu kategorinin tanimi

Alt Kategori Gostergenin iginde bulundugu alt-kategorinin tanimi

Kaynak Gostergenin kaynagi, yani Tiirkiye'ye has bir gosterge mi oldugu ya da baska

uluslararasi platformlarda kullanilip kullanilmadig:

Olgiim Sorumlusu

Hesaplamalardan ve veriyi 6l¢mekten hangi kurumun sorumlu olacag: bilgisi

Olgiim Siklig Gostergenin hangi siklikla dlgiilecegi (degerler ay bazindadir)
Olgiim Metodu Gostergenin hesaplanmasi igin gerekli verinin 6l¢iim metodu
Gerekli Veri Gostergenin hesaplanmasi i¢in gerekli veri

Agiklama Ek bilgi alan

Gostergenin Mevcut
Durum Degeri

Gostergenin meveut durum degeri

Y1l 1 Hedefi

Gostergenin 1. y1l sonunda hedeflenen degeri

Y1l 1 Sonu Deger

Gostergenin 1. y1l sonunda gergeklesen degeri

Y1l 2 Hedefi

Gostergenin 2. y1l sonunda hedeflenen degeri

Y1l 2 Sonu Deger

Gostergenin 2. yil sonunda gergeklesen degeri

Y1l 3 Hedefi

Gostergenin 3. yil sonunda hedeflenen degeri

Yil 3 Sonu Deger

Gostergenin 3. y1l sonunda gergeklesen degeri

Yil 4 Hedefi

Gostergenin 4. yil sonunda hedeflenen degeri

Y1l 4 Sonu Deger

Gostergenin 4. y1l sonunda gergeklesen degeri

Y1l 5 Hedefi

Gostergenin 5. yi1l sonunda hedeflenen degeri

Y1l 5 Sonu Deger

Gostergenin 5. yi1l sonunda gergeklesen degeri

3. Ol¢iim Tablolarinin Kullanimi

Organizasyonel Gorev ve Sorumluluklar

Tanimlanan her iki sablondaki gostergeleri hesaplamak icin gerekli veriler kurumlar
tarafindan ya da dogrudan TUIK tarafindan toplanacaktir. Toplanan tiim veriler
onceden belirlenmis bir yapida TUIK’in veri sistemlerinde kaydedilecektir. TUIK bu
verileri konsolide edecek, iizerinde gerekli doniisiimleri ve hesaplamalar1 yaparak

gosterge sonuglarini hesaplayacaktir. Hesaplanan gosterge sonuglart DPT ve Bilgi
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% DPT ¢

Toplumu Genel Miidiirliigiine raporlanacaktir. Bu kurumlar, 6zellikle Basari

Tablosundaki hedeflere ne oranda ulasildigin1 e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kuruluna

raporlanmasindan sorumludur. icra Kurulu, doniisiim stratejisinin degerlendirildigi en

ist kurumdur ve basart ya da basarisizliklar1 inceleyerek uygulanacak yaptirimlara

karar verir. Doniisiim liderleri de Icra Kurulu kararlar1 dogrultusunda ilgili kurum ve

kuruluslarla calisarak gerekli stratejilerin hayata gegirilmesini saglar. Asagidaki tablo

bu akis1 6zetlemektedir.

(57

icraci Bakanlar ve
Doniigiim Liderleri

Bakanlar, kendi kurumlarindaki Dontistim
Liderleri ve bunlara bagh ¢aligan Dénlslim
Ekipleri nezdinde bizzat uygulama basarisini
sorgular; ydnlendirme ya da risk yonetimi
yapar.

Déniiglim Liderleri kurum-igi ilgili birimleri
yénlendirir ve Program Yénetim Ofisi ile
birlikte calisarak destekler.

amu Karamlar

Kamu Kurumlari

Kurumlarda metriklerle ilgili veriler toplanir.
Bu veriler hem kurum iginde kendi Dénlgiim
Liderlerinin uygulamay takip etmesi igin
raporlamada kullanilir; hem de 6lglimleme
listesinde yer alan verilerin hepsi TUIK'e
iletilir.

4

Basbakan

e-Doniisiim Tiirkiye icra Kurulu

Bagbakan ya da kendisinin katilmadigi
toplantilarda Bagbakan Yardimcisi Kurumsal
Karneyi ve bagari durum sablonunu inceler ve
uygulamalarin bagarisi ya da bagarisiziiginin
nedenlerini goriisur. Basarinin devami ya da
zorluklarin agilmasi igin gerekli st diizey
adimlar ve yaptinmlar belirlenir.

o[

Bilgi Toplumu Genel Miidiirligi &
DPT

Program Yonetim Ofisi

Bilgi Toplumu Genel Mudrliigu gostergelerin
élgiilen degerlerini TUIK'den alir. Hem statii
kriterlerini hem de basari kriterlerini inceler. Bilgi /i_
Toplumu Genel Miidarliigi TUIK'ten gelen !
verileri temel gostergelerin kurumlar Gsti takibi - -
icin Kurumsal Karne uygulamasina besler ve e-
Déniigiim Tiirkiye icra Kurulu igin bagari durumu

Program Yonetim Ofisi Bilgi Toplumu
Genel Mudirlagu ile koordineli

\ ¢aligarak uygulama sirasinda

» kurumlarin hedef gostergelerini

/' tutturmalari igin yénlendirme yapar
velya yol gdsterir; uygulama
detayinda karsilasilan riskleri asmak
icin goziimler Uretir.

raporlamasi yapar.

TUIK
(Tiirkiye istatistik Kurumu)

TUIK kurumlardan gelen verileri
konsolide eder, bazi verileri kendi
toplar. Gerekli dénligiim ve

hesaplamalari yapar ve verileri
istatistik analizlerinde kullanir. Metrik
sonuglarini Bilgi Toplumu Genel
Midurligiine ve DPT’ye raporlar

BiLGIi TOPLUMU STRATEJiSi
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Olciimleme Akis Ornegi

Metrik: Elektronik ortamda yapilan kamu alimlar yuzdesi

Qamu Kurumlar |

Kamu Kurumlari |

Kategori bazinda toplam alimlarin
ve elektronik ortamda yapilan

Kamu Kurumlari alimlarin degerlerini KiK’e génderir

Kurumlarin zamaninda verileri
géndermesini takip eder

Kurumlardan gelen bilgileri kontrol
eder

Tum verileri konsolide eder ve
TUIK veritabanina yiikler

Veri tabanindaki bilgiler kullanarak
gostergenin degerini hesaplar

TUIK Bu metrik bir temel gésterge
oldugundan, basar tablosunun bir
pargasi olarak DPT’ye raporlanir

TUIK'den gelen bilgileri hedeflerle
kiyaslar ve basari oranini hesaplar
ve Icra Kuruluna raporlar

sebeplerini arastiriimasini talep
eder

Gostergenin degerini inceler.
Hedeflere ulagilamamissa
E-Doniisiim icra Kurulu Déniiglim Liderlerinden bunun

e Temel 6lgim ve diger gostergelerin

degerlerini inceler. Elektronik
ortamda kamu alimlarinin neden
istenen hedeflere ulasmadigini
D6n|'j§ijm Liderleri kurum bazinda aragtirir ve bir
sonraki ddneme kadar bu hedeflere
ulagilmasi igin gerekli dnlemlerin
alinmasi igin kurumlarla beraber
caligir.
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4. Gostergeler

Durum Tablosu Gostergeleri

Durum Tablosu, Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniistim yolunda aldig1 yolu dlgiimlemek amaciyla, ulagilan konumu senelik
olarak Olgen gostergelerden olugmaktadir. Bu gostergeler hazirlik, adaptasyon, etki asamalarinda gelinen konumu
matematiksel olarak ortaya koyacaktir. Ayni1 zamanda bu gostergelerle dlgiilen bilgiler, Tiirkiye’nin belirlenen alanlardaki
durumunun Avrupa Birligi {ilkeleri ve diger iilkelerle karsilastirilabilmesine olanak saglayacaktir. Bu sebeple bu gdstergeler
secilitken hem karsilastirma (benchmarking) calismasina olanak saglayacak gostergeler hem de Tiirkiye’nin kendine has
dinamiklerini dl¢limlemeyi saglayacak -Peppers & Rogers Group’un yliriitmekte oldugu bilgi toplum stratejisi ¢aligmasi ve
diger ilkelerde yaptig1 benzer ¢aligmalardan edindigi tecriibeleri biraraya getiren- Tiirkiye’ye 6zel gostergeler dikkate
almmustir. Asagidaki tabloda, belirlenen 146 gdsterge icin bu gostergelerin hangi altbasliklarda olgiilmesi gerektigi, hangi
asamaya katki sagladiklar1 bulunmaktadir. Tablo ayn1 zamanda bu gostergeleri 6l¢limlemekle sorumlu birimi belirlemekte,
Olcim metodu ile ilgili 6neride bulunmakta ve 6lclilmesi gereken veri ve bu veri kullanilarak gdstergenin nasil dlgililecegini
belirtmektedir.

Ek 3’te mevcut durumda bu gostergelerin hesaplanmasi igin gereken verilerden hangilerinin toplandigi ve nerede saklandig: ile

ilgili ek bilgiler bulunmaktadir.
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Gosterge

Bilgi teknolojileri alaninda
faaliyet gosteren sirket
saylsl

Kirihm

Yok

Bilgi
Teknolojileri

Hazirlik

Sirketler

Calisma Alam Asama Kategori Alt Kategori

Sirket

PRG

Kaynak Ol¢iim Metodu

Veri Toplama /
Mevcut Veri
Analizi

Olgiim
Sorumlusu

Sanayi ve
Ticaret
Bakanlig1

Olgiim
Sikhg

12

Olciimleme
Baslangi¢
Yih

2007

Gerekli Veri

Bilgi
teknolojileri
alaninda
faaliyet
gosteren
sirket sayisi

Hesaplama
Formiilii

Yok

Bilgi teknolojileri alaninda
faaliyet gosteren yerli
sirket say1si

Yazilim tiretimi alaninda,
hizmetler tiretimi
alaninda, toplam

Bilgi
Teknolojileri

Hazirlik

Sirketler

Sirket

PRG

Veri Toplama /
Mevcut Veri
Analizi

Sanayi ve
Ticaret
Bakanlig1

12

2007

Bilgi
teknolojileri
, yazilim
tretimi,
hizmetler
tiretimi
alanlarinda
faaliyet
gosteren
yerli sirket
sayist

Yok

w

Sirketlerin ¢alisan sayisi

Bilgi teknolojileri,
yazilim tiretimi, hizmetler
tiretimi, donanim

Bilgi
Teknolojileri

Hazirhik

Sirketler

Calisan

PRG

Veri Toplama

Sanayi ve
Ticaret
Bakanlig1

12

2007

Bilgi
teknolojileri
, yazilhim
tretimi,
hizmetler
tretimi,
donanim
alanlarinda
faaliyet
gosteren
sirketlerin
calisan
say1si

Yok

~

Calisan sayisi bazinda
sirket dagilimi

<=10, <=20, <=50,
<=100, >100 kisi
kiriliminda

Bilgi
Teknolojileri

Hazirlik

Sirketler

Caligan

PRG

Hesaplama

Sanayi ve
Ticaret
Bakanlig1

12

2007

Calisan
say1si
bazinda
sirket
dagilimi

Yok
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Olgiim Olgiim Olgiimleme Hesaplama
Gosterge Kirthm Cahsma Alam Asama Kategori | Alt Kategori Kaynak Metodu < o = Baslangi¢ i p
orumlusu Sikhig Yili Formiilii
Yeni
Sanayi ve kurulan
Yeni kurulan yazilim ve |y, Bilgi | Hazirlik Sirketler | Yeni PRG Meveut Veri | . et 12 2007 | Yazbmve |y
hizmetler sirketi sayis1 Teknolojileri Analizi - hizmetler
Bakanlig1 o
sirketi
say1sl
Yazilim ve
Yazilim ve | hizmet
Sanayi ve hizmet tretimi
Yamllm ve hizmet iiretimi Yok Bilgi ... . | Hazirik Sirketler | Yeni PRG Mev<':u.t Ver Ticaret 12 2007 uretimi yapan
yapan sirket ortalama yas1 Teknolojileri Analizi . yapan sirketlerin
Bakanligt . . . .
sirketlerin | aritmetik
yast yas
ortalamasi
Bilgi
teknolojileri
sektoriiniin
Caligma ve Ar-Ge
Bilgi teknolojileri scktor A‘r:Ge, Satig/ Pazarlama, | Bilei Adaptasyon | istihdam | Toplam OECD Veri Toplama Sosyal | 12 2007 Satis/ Yok
istihdamu Diger Teknolojileri Giivenlik
- Pazarlama,
Bakanlig1 .
Diger
alanlarda
istihdami
Fonksiyon | Fonksiyon
bazinda bazinda
bilgi bilgi
Ar-Ge calianlarinin Bilei . Ntndam | sty
toplam BT istihdamina Yok Teknolojileri Adaptasyon Istihdam | Oran - Hesaplama TUIK 12 2007 (Ar-Ge) , (Ar-Ge) /
orani oo o
Bilgi Bilgi
teknolojileri | teknolojileri
sektor sektor
istihdamui istihdami
Bilgi Bilgi
Bilgi teknolojileri Bilai ;le‘(‘t‘grl‘”ﬂe“ Z‘le‘(rt‘grl"ﬂle“
istihdaminin toplam Yok 8! | Adaptasyon |istihdam |Oran OECD Hesaplama TUIK 12 2007 o o
S Teknolojileri istthdam1, | istihdami /
istthdama orani
Toplam Toplam
istihdam istihdam
BILGI TOPLUMU STRATEJiSi 16 /105
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Olgiim Olgiim Olgiimleme Hesaplama
Gosterge Kirthm Cahsma Alam Asama Kategori | Alt Kategori Kaynak Metodu < ¢ ‘ ¢ - Baslangic  Gerekli Veri p
Sorumlusu Sikhig Yili Formiilii

"Sektorel
Hukuksal
R . Calisma ve Tanimlart"
Bllg.l. yogun hlzmeF . Bilgi P . Sosyal Eylemi
10 | sektorleri bazinda istihdam | Yok Teknolojileri Adaptasyon | Istthdam | Oran OECD Veri Toplama Giivenlik 36 2007 sonucunda Yok
orant Bakanligt olusturulan
mesleki
tanimlar
"Sektorel
Hukuksal
Bilgi teknolojileri, iletisim Calisma ve Tanimlar1"
ve elektronik (ITCE) Bilgi i . Sosyal Eylemi
1 meslekleri i¢inde istthdam Yok Teknolojileri Adaptasyon | Istihdam | Oran OECD Veri Toplama Giivenlik 36 2007 sonucunda Yok
dagilimu Bakanlig1 olusturulan
mesleki
tanimlar
OECD,
(ISCO-88, Bilgisayar
SFIA, mithendisi
Meslek bazinda bilgi Bilgisayar mih., diger | Bilgi pal oAt S diger
12 | teknolojileri istihdami ' s1saya - 48 s Adaptasyon Istihdam | Mesleki ! Veri Toplama syar 36 2007 mithendis | Yok
I - miih., diger Teknolojileri CEDEFOP Giivenlik S
Bil, h d
(Bilgisayar mih.) ve BIAT Bakanhg ve diger
’ dallarda
GRIP, -
istthdam
European
SOC)
Lisansiistii,
lisans ve
Caligma ve diger
Mezuniyet seviyesine gore Bilei Sos $a1 derecesi
13 | bilgi teknolojileri istihdamu | Lisansiistil, lisans, diger Tekgnolo'ileri Adaptasyon Istihdam |Mezuniyet |PRG Veri Toplama Gii\yenlik 36 2007 bulunan Yok
(Lisanstistii) ) b bilgi
Bakanlig1 &
teknolojileri
caligani
sayist
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Olgiim Olgiim Olgiimleme Hesaplama
Gosterge Kirthm Cahsma Alam Asama Kategori | Alt Kategori Kaynak Metodu Sorumlusu Sikhig Bas\lf:;’:glc rek Formiilii

Nitelik
Calisma ve tanimlarin
Yiiksek nitelikli bilgi Bili S sl bazinda
14 | teknolojileri ile ilgili Yok &' | Adaptasyon |istindam | Nitelik OECD Veri Toplama | o0& 36 2007 | bilgi Yok
Teknolojileri Giivenlik L
meslekler - teknolojileri
Bakanlig1
caligan
sayist
Nitelik
tanimlarin
Caligma ve
Diisiik nitelikli bilgi Bilgi . Sosyal bazinda
15 RS Yok ... . | Adaptasyon Istihdam | Nitelik OECD Veri Toplama . . 36 2007 bilgi Yok
teknolojileri istthdami Teknolojileri Giivenlik L
< teknolojileri
Bakanlig1
caligan
sayist
Dil bilen
Caligma ve nitelikli
Dil bilen nitelikli bilgi Bilgi . . Eurostat, . Sosyal bilgi
16 teknolojileri ¢alisant Yok Teknolojileri Adaptasyon Istihdam | Dil PRG Veri Toplama Giivenlik 36 2007 teknolojileri Yok
Bakanlig1 caligani
say1sl
Nitelikli | Dit bilen
I nitelikli
bilgi o
... | bilgi
teknolojileri teknolorileri
Dil bilen nitelikli bilgi Calisma ve sayist, dil )
teknolojileri ¢alisanlarinin Bilgi A . Eurostat, Sosyal bilen gahisant
17 toplam nitelikli ¢alisana Yok Teknolojileri Adaptasyon Istihdam | Dil PRG Hesaplama Giivenlik 12 2007 nitelikli IS\?; l?k/l'
orani Bakanlig1 bilgi billeil !
teknolojileri s
teknolojileri
caligani
caligani
say1st
sayl1s1
Bili Veri Toplama / | Sanayi ve Ar-Ge
18 | Ar-Ge yapan sirket sayis1 | Yok g Adaptasyon Sirketler | Ar-Ge PRG Mevcut Veri Ticaret 12 2007 yapan sirket | Yok
Teknolojileri . -
Analizi Bakanlig1 sayisl
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Olgiim Olgiim Olgiimleme Hesaplama
Gosterge Kirthm Cahsma Alam Asama Kategori | Alt Kategori Kaynak Metodu Sorumlusu Sikhig Bzi%f:lr:glc rek Formiilii

Diizenli
ihracat
Veri Toplama / | Sanayi ve yapan
Adaptasyon Sirketler | fhracat PRG Mevcut Veri Ticaret 12 2007 yazilim, Yok
Analizi Bakanligt hizmetler
sirketleri
sayulari
Diizenli
ihracat
yapan
yazilim,
hizmetler
sirketleri
Sanayi ve sayisl ,
Adaptasyon Sirketler | Thracat PRG Hesaplama Ticaret 12 2007 Yazilim,
Bakanlig1 hizmetler
retimi
alaninda
faaliyet
gosteren
sirket
sayilart
Yazilim
sektort,

Veri Toplama / hlzrr.lletler
sektorii ve

OECD, . -
DC Mevcut Veri TUIK 12 2007 donanim Yok

Analizi sektdrii
senelik
harcamasi
Bilgi
teknolojileri
Veri Toplama / sektord
Bllgl teknolojileri sektorii | Yazilim, hizmetler, Bilgi R Sektor ihracat OECD Meveut Veri DTM 12 2007 senelik Yok
ihracati donanim Teknolojileri Boyutu - yazilim,
Analizi .
hizmetler
ve donanim
ihracati

Diizenli ihracat yapan
sirket say1st

Bilgi

19 Teknolojileri

Yazilim, hizmetler

Diizenli
ihracat
yapan
yazilim
sirketleri
say1st /
Yazilim
tiretimi
alaninda
faaliyet
gosteren
sirket say1st

Diizenli ihracat yapan
20 | sirketlerinin toplam Yazilim, hizmetler
sirketlere orani

Bilgi
Teknolojileri

Bilgi teknolojileri sektorii | Yazilim, hizmetler, Bilgi Etki Sektor Olgek

2 harcama biiytkligii donanim Teknolojileri Boyutu

—_

22
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Gosterge Kirthm Cahsma Alam Asama Kategori | Alt Kategori Kaynak Metodu < iy
orumlusu
| Bilgi
teknolojileri
Veri Toplama / sekiori
23 Bllgl teknolojileri sektorii | Yazilim, hizmetler, Bilgi Bk Sektor ithalat OECD Meveut Veri DTM 12 2007 senelik Yok
ithalati donanim Teknolojileri Boyutu L. yazilim,
Analizi .
hizmetler
ve donanim
ithalati
Bilgi
teknf)lg)]llerl Bilgi
sektori T
teknolojileri
yazihm, sektori
Bilgi teknolojileri sektorii | Yazilim, hizmetler Bilgi . Sektor -- hizmetler harcama
24 PR ’ ’ ... . | Etki L. . |Olgek - Hesaplama TUIK 12 2007 ve donanim |, . oo
harcama biiylimesi donanim Teknolojileri Biiyiimesi harcama biiyiikliigii
biviikliigii mevcut yil -
Y £ bir dnceki
(mevcut yil "
ve bir y
onceki y1l)
Bilgi Bilgi
teknolojileri | teknolojileri
sektoril sektoril
95 Bllgl tek?ol‘gjllerhl sektorii | Yazilim, hizmetler, Bilgi Bk Sfikt?r | ihracat B Hesaplama DTM 12 2007 ?/azlhm ‘yazﬂlm
ihracat biiylimesi donanim Teknolojileri Biiyiimesi ihracati ihracati
(mevcut y1l | (mevcut y1l
ve bir ve bir
onceki y1l) | dnceki yil)
Bilgi Bilgi
... .| teknolojileri
teknolojileri -~
oo s - . oo . sektorii §ekt9ru
2% Bllgl tek"no"lople‘rl sektorii | Yazilim, hizmetler, Bilgi R Seiktf)r Nithalat ) Hesaplama DTM 12 2007 yazilim, ?lglh alan
ithalat bitytimesi donanim Teknolojileri Biiyiimesi hizmetler ithalati
mevcut yil -
ve donanim |, .~ .. .
. bir dnceki
ithalati
yil
Toplam Toplam
Bilgi teknolojileri Bilei Sekidr sektor sektor
27 | sektoriiniin GSYIH Yok g | Bt Oran OECD Hesaplama TUIK 12 2007 harcama harcama
L . Teknolojileri Orani s R
icindeki pay1 buyiikligt, |buytkligi /
GSYIH GSYIH
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Gosterge Kirithm Calisma Alam Asama Kategori | Alt Kategori Kaynak Metodu . Olglim ‘
! Sorumlusu S

Bilgi
teknolojileri | Bilgi
sektorii teknolojileri
ilgili alanlarin yazilm, sektoril
harcamalarinin bilgi Yazilim, hizmetler, Bilgi Sektor hizmetler, | ilgili alan
28 e o K ? ... . | Etki Oran PRG Hesaplama TUIK 12 2007 donanim harcama
teknolojileri sektorii donanim Teknolojileri Orani e
harcamalart i¢indeki pay1 harcama biytkligi /
biiyiikligii , | Toplam
Toplam sektor
sektor biyuklugii
biytkligii
Toplam Toplam
sektor sektor
29 Bilgi teknoloj%leri dis Yok Bilgi e Sektor Dis tica}ret OECD Hesaplama DTM 12 2007 ihracati , ihracatt /
ticaret dengesi Teknolojileri Orani dengesi Toplam Toplam
sektor sektor
ithalati ithalati
Bilgi
teknolojileri
sektorii Bilgi
yazilim, teknolojileri
hizmetler, | sektorii
o - . donanim ilgili alan
30 zialfllaiﬁggli?iecr;tlfﬁahyet Yazilim, hizmetler, Bilgi ... . | Etki Sektor Dis ticgret PRG Hesaplama DTM 12 2007 ih'r acaft ih'r agatl/
. donanim Teknolojileri Orani dengesi Bilgi Bilgi
ithalat1 kargilama orani - -
teknolojileri | teknolojileri
sektorii sektorii
yazilim, ilgili alan
hizmetler, | ithalati
donanim
ithalati
Bilgisayar | Bilgisayar
kullanan kullanan
oo . Calisan sayisy, il, faaliyet | BIT'in I . isletme isletme
31 Bilgisayar kullanan isletme gésterdigi};ektér (NAC}ZIE Diinyasina Adaptasyon | Altyap1 Eurostat Anket/BINAnk TUIK 12 2006 sayisl, say1st/
orani - 1
kodu) Niifuzu toplam Toplam
isletme isletme
say1sl sayi1st
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Olgiim Olgiim Olgiimleme Hesaplama
Gosterge Kirthm Cahsma Alam Asama Kategori | Alt Kategori Kaynak Metodu < o = Baslangi¢ rekli i p
orumlusu Sikhg Yili Formiilii
I | internet internet
kullanan kullanan
: . Calisan sayisy, i, faaliyet | BIT'in Is : isletme isletme
32 Internet kullanan isletne gosterdigi sektér (NACE | Diinyasina Adaptasyon Altyap1 Eurostat Anket/BINAnk TUIK 12 2006 sayisl, say1st /
orani . 1
kodu) Niifuzu toplam Toplam
isletme isletme
say1si sayist
Genigbant | Genisbant
hizmetleri | hizmetleri
. . e kullanan kullanan
: . . Calisan sayisy, il, faaliyet | BIT'in I : . .
33 lsle?melerln genisbant gosterdigi sektér (NACE | Diinyasina Adaptasyon Altyap1 Eurostat Anket/BINAnk TUIK 12 2006 isletme isletme
erisim orani N 1 sayisl, sayist /
kodu) Niifuzu
toplam Toplam
isletme isletme
say1si sayist
Internet Internet
sitesi olan | sitesi olan
. . Calisan sayisy, il, faaliyet | BIT'in Is : isletme isletme
34| Internet sitesi/ana sayfast gosterdigi sektor (NACE | Diinyasina | Adaptasyon | Paylagim Burostat | ~MKeVBINANK | pgppe 12 2006 sayisl, say1s1/
olan isletme orani .. 1
kodu) Niifuzu toplam Toplam
isletme isletme
sayisl sayl1s1
LAN'10lan | LAN" olan
. . e isletme isletme
< Calisan sayisy, il, faaliyet | BIT'in I .
35 Yerel ag (LAN) kullanan gosterdigi sektor (NACE | Diinyasina Adaptasyon | Paylasim Eurostat Anket/BINAnk TUIK 12 2006 Saylst, sayisy
isletme orani . 1 toplam Toplam
kodu) Niifuzu . .
isletme isletme
sayi1si sayist
Wireless Wireless
LAN'10lan | LAN" olan
Kablosuz yerel ag Caligan sayisy, i, faaliyet | BIT'in Is Anket/BINAnk B isletme isletme
36 | (wireless LAN) kullanan gosterdigi sektér (NACE | Diinyasina Adaptasyon Paylasim Eurostat 1 TUIK 12 2006 sayisl, say1sy/
isletme orani kodu) Niifuzu toplam Toplam
isletme isletme
say1sl sayisl
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Oleiim Oleiim Olciimleme
Gosterge Kirthm Cahsma Alam Asama Kategori | Alt Kategori Kaynak Metodu < ¢ ‘ ¢ - Baslangi¢
orumlusu Sikhg Yili
| Extranet'i Extranet'i
. . e olan isletme | olan igletme
. Calisan sayisy, il, faaliyet | BIT'in Ig :
37| Extranet kullanan isletme | oo gisi'sektor (VACE | Diinyasina | Adaptasyon | Paylagim Burostat | ~MKeVBINANK | pgppe 12 2006 | SAVSh say1sy/
orani Kodu) Niifuzu 1 toplam Toplam
isletme isletme
say1sl sayist
Intranet'i Intranet'i
. . R olan igletme | olan igletme
. Calisan sayisy, il, faaliyet | BIT'in Is ;
38 Intranet kullanan isletme gosterdigi sektor (NACE | Diinyasina Adaptasyon Paylagim Eurostat Anket/BINAnk TUIK 12 2006 Say1st, sayisi/
orant N 1 toplam Toplam
kodu) Niifuzu P P
igletme isletme
sayisl say1s1
}?It\h olan LAN'" olan
sietme ve Extranet
sayist, veva
Extranet'i th ,
. . e olan igletme lntraneF t.en
LAN kullanan ve Intranet | Calisan sayisy, il, faaliyet | BIT'in Is Anket/BINAnk B savisive en az birine
39 | veya Extranet'i olan gosterdigi sektér (NACE | Diinyasina Adaptasyon Paylagim Eurostat 1 TUIK 12 2006 Inz'anet'i sahip
isletme orani kodu) Niifuzu . isletme
olan igletme
say1s1/
sayisl,
Toplam
toplam .
. isletme
isletme
sayist
say1sl
Kamu Kamu
kuruluslarty | kuruluslarty
lailetisim | la iletisim
faaliyetleri | faaliyetleri
Kamu kuruluslariyla . . e i igin igin
o . .. Calisan sayisy, il, faaliyet | BIT'in Is : R " ; "
40 !letlslm‘faallyetlerl.1c;m gosterdigi sektor NACE | Diinyasina Adaptasyon | Kullanim Eurostat Anket/BINAnk TUIK 12 2006 Internet's Internet'
Internet'i kullanan igletme Kodu) Niifuzu 1 kullanan kullanan
orant isletme isletme
sayist, say1s1/
toplam Toplam
isletme isletme
sayi1si sayist
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Internet
yoluile Ankette
alinan .
... . |herbir
sipariglerin | . .
toplam isletme icin
ciroya [Internet,
orani, EDI ngl veya
Isletmelerin e-Ticaretten | Calisan sayisi, il, faaliyet | BIT'in Is . veya ag o .
41 | sagladiklar satisin toplam | gosterdigi sektor (NACE | Diinyasina Adaptasyon e-Ticaret Eurostat llAnket/BINAnk TUIK 12 2006 iizerinden uzeﬁ;lgen
ciroya orant kodu) Niifuzu alinan yap
N satislarin
sipariglerin
toplam
toplam X
. ciroya
ciroya
orani]
orani, L
toplam verisinin
. ortalamast
isletme
say1si
Internet _
yolu ile Internet,
alinan EDI veya
siparislerin | ag
toplam ilizerinden
ciroya alinan
orani, EDI | siparislerin
T Calisan sayisy, il, faaliyet | BIT'in Is : veya ag toplam
42 _Cevr1m191151par1$ alan gosterdigi sektér (NACE | Diinyasina Adaptasyon e-Ticaret Eurostat AnketBINAnk TUIK 12 2006 tizerinden | ciroya orani
isletmelerin orani N 1 o/ 11
kodu) Niifuzu alinan %1'den
sipariglerin | fazla olan
toplam isletme
ciroya say1s1/
orant, Toplam
toplam isletme
isletme say1st
sayist
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(11
internet internet
iizerinden | lizerinden
yapilan yapilan
satiglar i¢in | satislar igin
internet iizerinden yapilan | Calisan sayis, il, faaliyet | BiT'in is Anket/BINAnk | Cevrimici | Cevrimigi
43 | satiglar i¢in Cevrimici gosterdigi sektér (NACE | Diinyasina Adaptasyon e-Ticaret Eurostat 1 TUIK 12 2006 O6deme alan | 6deme alan
O6deme alan isletme oran1 | kodu) Niifuzu isletme isletme
sayist, say1s1/
toplam Toplam
isletme isletme
sayi1si sayist
Diger
isletmelere
ve kamu
. kuruluslarin | Her isletme
Diger igletmelere ve kamu Calisan sayist, il, faaliyet | BIT'in Is /Bi ayapilan | igin
44 kuruluslarina yapilan gosterdigi sektér (NACE | Diinyasina Adaptasyon | e-Ticaret Eurostat Anket/BINAnk TUIK 12 2006 Internet hesaplanan
Internet satislarinin toplam . 1
R kodu) Niifuzu satiglarinin | rakaminin
Internet satislarina orani toplam ortalamasi
Internet
satiglarina
orant
Diger Diger
isletmelere | isletmelere
sanal sanal
Dit et s | s, i e | i
45 |5 . gosterdigi sektor (NACE | Diinyasina Adaptasyon e-Ticaret Eurostat TUIK 12 2006 . .
Internet pazar yerinden) Kodu) Niifuzu 1 isletme isletme
iiriin satan isletme orant sayisl, say1s1/
toplam Toplam
isletme isletme
sayi1si sayist
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Internet
y;)hlllzllrf Internet,
yap EDI veya
satin a5
almalarin &
ilizerinden
toplam apilan
satin yap
satin
almaya almalarin
orani, EDI toplam
L Calisan sayisy, i, faaliyet | BIT'in Is ; veya ag
46 Cevrlmlcl satinalma yapan gosterdigi sektér (NACE | Diinyasina Adaptasyon | e-Ticaret Eurostat Anket/BINAnk TUIK 12 2006 iizerinden sa-tmalma
isletme orani . 1 miktarina
kodu) Niifuzu yapilan
satin orant
%]1'den
almalarin
fazla olan
toplam .
isletme
satin
almaya say1s1/
Toplam
orant, .
isletme
toplam sayist
isletme y
say1si
Siparislerin | Siparislerin
yonetimi yonetimi
igin igin
kullanilan | kullanilan
bilisim bilisim
Siparislerin yonetimi sistemleri | sistemleri
(siparis alinmasi/verilmesi) . . e diger i¢ diger i¢
S s Calisan sayisy, il, faaliyet | BIT'in I . B B
q7|m kulla.ml'avn b.l 1151.11.1 . gosterdigi sektér (NACE | Diinyasina Adaptasyon Entegrasy Eurostat Anket/BINAnk TUIK 12 2006 b.l ligim . b.l ligim .
sistemleri diger i¢ biligim . on 1 sistemlerine | sistemlerine
. . . kodu) Niifuzu . .
sistemlerine otomatik otomatik otomatik
olarak bagl isletme oran olarak bagli | olarak baglh
igletme isletme
sayist, say1st/
toplam Toplam
igletme isletme
sayisl say1s1
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orumlusu
Biligim $
sistemleri, | sistemleri,
kendi sirket | kendi sirket
grubu grubu
disindaki digindaki
Bilisim sistemleri, kendi ;eiile}’lll(gllerl f(\i]z;lel:mlen
fl:iket'kgr'};bu' disindaki Calisan sayisy, il, faaliyet | BIT'in Is Ent Anket/BINAnk miisterilerin | miisterilerin
4g | feqartkeriern veya gosterdigi sektér (NACE | Diinyasina Adaptasyon niegrasy Eurostat ke ik 12 2006 bilisim bilisim
miisterilerin bilisim . on 1 . . . .
sistemlerine otoratik kodu) Niifuzu smteml_erme smtemlf:rlne
olarak bagli isletme oran otomatik otomatik
olarak bagl | olarak bagh
isletme isletme
sayisl, say1st/
toplam Toplam
isletme isletme
say1si sayisl
Calisanlarin | Calisanlarin
egitim ve egitim ve
ogretimi ogretimi
igin e- igin e-
Calisanlarin cgitim ve Calisan sayisy, il, faaliyet | BIT'in Is . Ogrenme | Ogrenme
49 | Ogretimi igin e-Ogrenme gosterdigi sektor (NACE | Diinyasina | Adaptasyon | Kullanim Eurostat | ~\PKeUBINANK | pyjp 12 2006 uygulamala | uygulamala
uygulamalari kullanan K N 1 1 kullanan | r1 kullanan
. odu) Niifuzu . .
isletme orani isletme isletme
sayist, say1st/
toplam Toplam
isletme isletme
sayi1si sayist
Bankacilik | Bankacilik
ve finansal | ve finansal
hizmetler hizmetler
Bankacilik ve finansal Calisan sayisy, il, faaliyet | BIT'in Is Anket/BINAnk B :(%ﬁ;g;imet ;ﬁiﬁ;ﬁ;met
50 | hizmetler igin Internet gosterdigi sektor (NACE | Diinyasina Adaptasyon Kullanim Eurostat TUIK 12 2006 . .
. .. 1 isletme isletme
kullanan igletme orani kodu) Niifuzu
sayisl, say1st/
toplam Toplam
isletme isletme
say1si sayist
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Gosterge Kirthm Cahsma Alam Asama Kategori | Alt Kategori Kaynak Metodu < iy
orumlusu
Bilgi ve 1ve
iletigim iletisim
teknolojileri | teknolojileri
ile ilgili ile ilgili
Bilgi ve iletisim . . v giivenlik giivenlik
USRS Calisan sayisy, i, faaliyet | BIT'in I : .. .
51 ;i(\l;(;lﬁ]kﬂ;;g; ;rllgilillle gosterdigi sektor NACE | Diinyasina Adaptasyon Kullanim Eurostat ;\nket/BINAnk TUIK 12 2006 ﬁ;?;ﬁzg:nﬂe i;(r)gllzr;alr;le
karsilagan igletme orani kodu) Niifuzu igletme isletme
sayist, say1st/
toplam Toplam
isletme isletme
sayisl sayisl
Bilgi ve Bilgi ve
iletigim iletigim
teknolojileri | teknolojileri
[ ile ilgili ile ilgili
E:EE;Y:. -1llet.1 s'im‘l i Caligan sayisy, i, faaliyet | BIT'in Is Anket/BINADK | .. giivenlik giivenlik
52| Jriert 1e et gosterdigi sektér (NACE | Diinyasina Adaptasyon Kullanim Eurostat ¢ TUIK 12 2006 onlemi alan | 6nlemi alan
guvenhk onlemi alan kodu) Niifuzu ! isletme isletme
isletme orani
sayist, say1st/
toplam Toplam
igletme isletme
say1si sayisl
En az iki En az iki
giivenlik giivenlik
tedbiri tedbiri
T . .. | Calisan sayst, il, faaliyet | BIT'in Is i kullanan kullanan
53 En az iki guvenhk tedbiri gosterdigi sektor NACE | Diinyasina Adaptasyon Kullanim Eurostat Anket/BINAnk TUIK 12 2006 isletme isletme
kullanan igletme orant . 1
kodu) Niifuzu sayisl, say1st/
toplam Toplam
isletme isletme
say1si sayist
ERP/ERM | ERP/ERM
kullanan kullanan
Calisan sayisy, il, faaliyet | BIT'in Is . . isletme isletme
54 | ERP kullanan isletme orani | gosterdigi sektér (NACE | Diinyasina Adaptasyon Entegrasy ¢-Business | Anket/BINAnk TUIK 12 2006 sayisl, say1sy/
kodu) Niifuzu on W@tch ! toplam Toplam
isletme isletme
sayi1si sayist
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Oleiim Oleiim Olciimleme
Gosterge Kirthm Cahsma Alam Asama Kategori | Alt Kategori Kaynak Metodu < ¢ ‘ ¢ - Baslangi¢
orumlusu Sikhg Yili
[ scm SCM
kullanan kullanan
. Calisan sayisy, il, faaliyet | BIT'in Is R : isletme isletme
55 (S>r?r\1/1[ kullanan isletme gosterdigi sektér (NACE | Diinyasina Adaptasyon (l;:rtztegrasy ;]%l;clgess ;\nket/BINAnk TUIK 12 2006 sayisl, say1st/
kodu) Niifuzu toplam Toplam
isletme isletme
say1si sayist
CRM CRM
kullanan kullanan
. Calisan sayisy, i, faaliyet | BIT'in Is R : isletme isletme
56 CRM kullanan isletme gosterdigi sektér (NACE | Diinyasina Adaptasyon Entegrasy e-Business | Anket/BINAnk TUIK 12 2006 sayisl, say1s1/
orant N on W@tch 1
kodu) Niifuzu toplam Toplam
isletme isletme
say1si sayist
Bilgi ve Bilgi ve
iletigim iletigim
teknolojileri | teknolojileri
hizmetleri | hizmetleri
e i¢in dig igin dig
Bilgi ve iletisim . . e 1gm
A .. .| Calisan sayst, il, faaliyet | BIT'in Ig . . kaynak kaynak
57 teknolojileri hlzmetlc;rl N gosterdigi sektor NACE | Diinyasina Adaptasyon | Kullanim e-Business | Anket/BINAnk TUIK 12 2006 (outsourcin | (outsourcin
dis kaynak (outsourcing) . W@tch 1
R kodu) Niifuzu g) kullanan | g) kullanan
kullanan igletme orani : ¢
isletme isletme
sayist, say1st/
toplam Toplam
isletme isletme
say1st sayl1s1
Haftada en
s e
. Calisan sayisy, il, faaliyet | BIT'in Is . isletme igin
58 Bilgisayar kullanan gosterdigi sektér (NACE | Diinyasina Adaptasyon Altyap1 Eurostat AnketBINAnk TUIK 12 2006 kullanan hesaplanan
calisanlarin orani . 1 caliganlarin oL
kodu) Niifuzu toplam degerin
ropiam ortalamast
igindeki
orant
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orumlusu Sikhg Yili Formiilii
| Haftada en
O i
: Calisan sayisy, il, faaliyet | BiT'in is : N isletme igin
59 Internet kullanan gosterdigi sektor NACE | Diinyasina Adaptasyon | Altyap1 Eurostat Anket/BINAnk TUIK 12 2006 baglanan hesaplanan
caliganlarin orani . 1 ¢aliganlarin o
kodu) Niifuzu degerin
toplam
. . ortalamast
igindeki
orant
Isyerinin Isyerinin
diginda diginda
igyerinin igyerinin
bilisim bilisim
sistemlerine | sistemlerine
Isyerinin disinda isyerinin e;lﬁe:i{k eér:ﬁe::k
biligim sistemlerine Caligan sayisy, i, faaliyet | BIT'in Is Anket/BINAnk B EZCEC ?lzerSe
60 | eriserek ¢aligmak tizere gosterdigi sektor NACE | Diinyasina Adaptasyon Paylagim Eurostat TUIK 12 2006 o >
S S . 1 istthdam istihdam
istihdam edilmis ¢alisani kodu) Niifuzu o .
. edilmig edilmis
olan isletme orani
calisani caligant
olan igletme | olan igletme
sayisl, say1st/
toplam Toplam
isletme isletme
say1sl sayist
. . e i . Esit
i . Calisan sayisy, il, faaliyet | BIT'in Is Gostergeler | =
611 I S,HaZIrh.k Endek51. / gosterdigi sektér (NACE | Diinyasina Adaptasyon Endeks Eurostat Analiz TUIK 12 2006 2,3,4,9, agrhikls
BIT'in benimsenmesi kodu) Niifuzu 53 A8 (2+3+4+9+
’ 23+28)/ 6
Esit
. . Calisan sayisy, il, faaliyet | BiT'in is Gostergeler | agirhikh
62 Egiﬁ;‘;ﬁ‘fm“f““ /| gosterdigi sektor (NACE | Diinyasma | Adaptasyon | Endeks Eurostat | Analiz TUIK 12 2006 |12,15,16, |(12+15+16
kodu) Niifuzu 17,18,20 | +17+18+20
)/ 6
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Gosterge Kirthm Cahsma Alam Asama Kategori | Alt Kategori Kaynak Metodu < ¢ ‘ ¢ - Baslangi¢ rekli i p
Sorumlusu Sikhg Yili

Onceden
belirlenmis
kriterlerin
Internet ankeltte
Isletmelere gore internet | Calisan sayist, il, faaliyet | BiT'in Is Anket/BINAnK | .. ticareti i(;ru mast
63 | ticareti oniindeki en onemli | gosterdigi sektor (NACE | Diinyasina Etki Algt Eurostat TUIK 12 2006 oniindeki
N 1 . .| cevaplarm
engeller kodu) Niifuzu en onemli %
engeller dagilimlarin
m
¢ikarilmasi
ile
Onceden
belirlenmis
kriterlerin
internet ankette
internet iizerinden yapilan | Calisan sayis, il, faaliyet | BiT'in is Anket/BINADK | . uzell';:sen i(érulmam
64 | satislarin igletmelere gosterdigi sektor NACE | Diinyasina Etki Algt Eurostat 1 TUIK 12 2006 yap 1 |
faydalar kodu) Niifuzu satislarin cevaplann
isletmelere | %
faydalari dagilimlarin
n
¢ikarilmast
ile
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Gosterge Kirthm Cahsma Alam Asama Kategori | Alt Kategori Kaynak ,o?lllf::]': :su (S)lllfll: g:
yapilmaya
baglanan
Cevrimigin | hizmetlerin
yapilmaya | ¢evrimigi
baglanan olmadan
hizmetlerin | aldig: siire -
isletmelere sunulan ¢evrimici Ayni
Cevrimici hizmetler Calisan sayisy, il, faaliyet | BiT'in is olmadan hizmetlerin
65 | sonucu iglemlerin gosterdigi sektor (NACE | Diinyasina Etki Verimlilik PRG Analiz TUIK 12 2006 aldig siire, | ¢evrimici
zamaninda azalma miktar1 | kodu) Niifuzu gevrimigin | olarak
(%) yapilmaya | aldigz siire /
baglanan Cevrimigin
hizmetlerin | yapilmaya
aldig1 baglanan
toplam siire | hizmetlerin
gevrimigi
olmadan
aldig: siire
. Detay i¢in | Detay i¢in
66 | Diizenleme Karnesi Puani letisim ... . | Hazirlik Rekabet ECTA Mevc.uF Data Bagbakanlik 6 2006 EKl1'e EKl1'e
Teknolojileri Ortami Analizi bakiniz bakiniz
Her bir
Her bir operatoriin
67 Telekomiinikasyon Kullanici Sayilari, Hizmet | fletisim Hazrhik Rekabet OECD, Mevcut Data Telekomiinika 3 2006 ;);)}Tir;torun Z?g:l% "
Sektoriinde Pazar Paylar1 | Gelirleri Teknolojileri Ortami1 Eurostat Analizi syon Kurumu .
oldugu pazar /
pazar Toplam
pazar
Aylik
Aylk Hizmet
. . e . Hizmet Maliyeti
Aylik genis bant erigim Limitli / Limitsiz, G Genis . . .
68 | maliyetleri (kisi bagt milli | Baglanti Hiz1 (256K, letisim ... . | Hazirlik Bant EU, Mevc.uF Data Telekomiinika 6 2006 Mahyet.l . (ver.gl
. Teknolojileri .. OECD Analizi syon Kurumu Aylik kisi | dahil) /
gelire orani) 512K, vs) Erisim bast milli Aylik Kisi
gelir Bag1 Milli
Gelir
BILGI TOPLUMU STRATEJIiSI 32/105




X e R TR MY o PR
Peppers&Rogers Group

T.C. BASBAKANLIK

DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI

Oleiim Oleiim Olciimleme
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Genis bant
Genis bant | erisim
) Geni erisim altyapilarin
Genis bant altyap1 DSL, Kablo Modem, Iletisim § EU, Mevcut Data Telekomiinika altyapilarini | n
69 - . ... . |Hazirhk Bant . 3 2006 s
yayginligt Diger Teknolojileri .. OECD Analizi syon Kurumu n ulasabildigi
Erisim U
ulasabildigi | kisiler /
kisi sayist | Toplam
niifus
Sabit hat Sabit hat
erigim hatt1 | erigim hatt1
sayist, say1s1 +
Toplam erisim hatti ve Tletisim Sek‘tor - Mevcut Data Telekomiinika Kgblo v Ke}blo v
70 ... . | Hazirlik Geligmisli OECD . 6 2006 erigim hatt1 | erigim hatt1
kanali sayis1 Teknolojileri o Analizi syon Kurumu
8i sayisl, sayisi +
Mobil Mobil
kullanici kullanici
say1si sayist
. . Yurti¢i Sabit, Uluslararast |, . . Sektor . Detay igin | Detay i¢in
71 | Telekomiinikasyon tarife | g5 " o oosit (Yurtigi- | HEUSI™ | s Gelismisli ogcp  |MeveutData | Telekomiinika | ¢ 2006 |EK2'ye EK2'ye
sepetleri . Teknolojileri o Analizi syon Kurumu
Uluslararasi), Mobil 8i bakiniz. bakiniz.
. . Hizmet
. . Mobil Ses, Mobil Data/ S Sektor .
72 Tel.e korpumkasyon hizmet Internet, Sabit Ses, Sabit letisim ... . | Hazirhk Gelismisli OECD Mevc.uF Data Telekomiinika 6 2006 bazmdfi Yok
gelirleri s Teknolojileri o Analizi syon Kurumu operator
Data/ Internet, Diger 8i A
gelirleri
Her bir Her bl{
operatsr operator
Toplam telekomiinikasyon iletisim Sektor Mevcut Data Telekomiinika teﬁafmdan tarafindan
73| 1oP Y S| Hazirlik Gelismisli OECD ou 6 2006 yapilan
altyap1 yatirimlari Teknolojileri 5i Analizi syon Kurumu yapilan Altvan:
& altyap1 yap
yatirimlarin
yatirimlari
n toplami
Telekomiinikasyon gll(;?;leg;rz Hllr?:iernr,efablt iletisim Sektor Mevcut Data Telekomiinika Toplam
74 | hizmetleri kullanici . : s Adaptasyon Gelismisli OECD . 6 2006 abone Yok
Hizmetleri, Kablo Teknolojileri o Analizi syon Kurumu
sayilart gi sayilart
Internet
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. , , Olgiim Olgiim Olgiimleme
Gosterge Kirthm Cahsma Alam Asama Kategori | Alt Kategori Kaynak Metodu < o = Baslangi¢
orumlusu Sikhg Yili
Telekomiini | Telekomiini
Telekomiinikasyon ) Sekidr kasyon kasyon
sektoriiniin GSYIH Tletisim . L Mevcut Data Telekomiinika sektori sektorii
» biiytime hizina yillik Yok Teknolojileri Edk gehsmwh OECD Analizi syon Kurumu 6 2006 biiylimesi, | bilyiimesi/
katkist & GSYiH GSYiH
biiyiimesi biiyiimesi
Arka-ofis
siiregleri Arka-ofis
tamamen stiregleri
dijital tamamen
ortamda dijital
Tamamen dijital arka-ofis Kurum. hizmet. hita Veri Toplama ﬁl::lamlanab ?;rt:glrgg nab
76 | siireglerine sahip ¢evrimigi dil 1’(.” K ’l lp KYM Hazirhik Verimlilik AB/SIBIS | (Kamu DPT 12 2006 L i1
hizmet yiizdesi ediien atle kinfimian kurumlarindan) gevrmigt ten -
hizmet gevrimigi
sayisl, hizmetler /
toplam Toplam
¢evrimici ¢evrimigi
hizmet hizmetler
say1sl
Veri Toplama Paylasima
Birden fazla kurum Veri (Kamu P }l,( ST
77 | tarafindan erisilebilen KYM Hazirhik en AB/SIBIS | kurumlarindan) rogram . 12 2006 agre ver Yok
. paylagimi Yonetim Ofisi tabani
ortak veritabani say1st + Mevcut data
o say1st
analizi
Sertifika
tiirleri, her
S s . ; Veri Toplama kurumda bu
78 Elirl%;llfalrlflllhc:iz;gi(ia st Sertifika cinsi bazinda KYM Hazirhik gjaga_l PRG (Kamu grgf;;t; Ofisi 12 2006 sertifikaya | Yok
Y ynag kurumlarindan) sahip
caligan
say1si
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- Tim
Siireg . .
tandardiza siiregleri
z onu standardize
Hitap edilen kullanici . Y edilmis
Tiim siiregleri standardize | kitlesi : Isletme, vatandas Veri Toplama tamamlanm hizmet
790 . . : ’ > | KYM Hazirhik Verimlilik PRG (Kamu DPT 12 2006 1§ hizmet
edilmis hizmet yiizdesi kamu, vs.. sayist /
kurumlarindan) sayist,
Kurum bazinda Toplam
kamu
. kamu
hizmet .
hizmet
say1sl
sayist
Toplam
kamu
alimlart
.. Mevcut data tutari, Elektronik
Elektronik ortamda yapilan Alim kategorisi, kurum, analizi + veri elektronik | alimlar /
80 nda yapuan | y51ge, alim tutari, KYM Adaptasyon | Verimlilik AB/SIBIS KiK 6 2007
kamu alimlar1 yiizdesi M toplama (kamu ortamda toplam alim
tedarikei
kurumlarindan) yapilan tutari
kamu
alimlart
tutari
Acik Acik
kaynak kaynak
kodu kodu
Acik kaynak kodu - .. Veri Toplama kullanan kullanan
81 | kullanan kamu kurumlari Yazihm tiiril, kurum KYM Adaptasyon Teknoloji AB/SIBIS | (Kamu DPT- 12 2006 kurum kurum
- - kirilimlar Paylasimi Kurumlardan
yiizdesi kurumlarindan) sayist, sayist /
toplam Toplam
kurum kurum
say1si sayisl
Paylagilan
Kurumlar arasi elektronik Veri Veri Toplama DPT- K:lﬂ?r’
82 | ortamda gergek zamanl KYM Adaptasyon PRG (Kamu 12 2007 & Yok
. paylagimi Kurumlardan kurumlar
paylasilan veri sayisi kurumlarindan)
arasinda
paylasildig
83 | Kurumlar arasi elektronik | Kurum bazinda KYM Adaptasyon Verimlilik PRG Veri Toplama | DPT- 12 2006 Elektronik | Kurumlar
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Formiilii

iletisimin tiim iletisime Adaptasyon (Kamu Kurumlardan ortamdaki | arasi veya
orant kurumlarindan) iletigim kurum
sayisl, icinde
toplam elektronik
iletisim ortamda
Yazigma tipi bazinda say1st gerggklesen
iletigim /
Kurumlar
arasl veya
kurum i¢in
toplam
iletigim
E-Devlet e-Devlet
e-Devlet hizmetlerinin . hlzrpf}tlerl hlzmgtlerl
iletisimine harcanan Tletisim mecras1, hizmet. - Veri Toplama iletiim iletigim
84 S ; 5 ’ > |KYM Adaptasyon Iletigim PRG (Kamu DPT 12 2006 harcamalart | harcamalari
paranin toplam BIT kurum ¢
yatirimlarina orant kurumlarindan) , kamu BIT |/ Toplam
yatirimlar1 | BIT
toplami yatirimlari
Yerel, merkezi teskilat Kurum
Yillik kamu cari bazmda K Veri Toplama bgzmda can | vk
85 | giderlerinde saglanacak . . KYM Etk} Verimlilik PRG (Kamu DPT 12 2007 gider yiizde
yiizde tasarruf Cari glde‘rlerm alt Etli kurumlarindan) rakamlari tasarruf
kalemleri bazinda ve
kalemleri
Projeler
biitce ve
zaman
Toplam olarak %10
BIT proje | igerisinde
Biitge iginde ve zamaninda | Proje tipi, kurum, zaman Veri Toplama Sb?i}élsel’ve 1551:11?1?1?31:11
86 | tamamlanan BIT proje ve biitce hedeflerine KYM Etki Verimlilik BISER (Kamu DPT 12 2006 zarrglzan acak
yiizdesi uyum yiizdesi kiritlimlart kurumlarindan) hedeflerine | basaril
uyan BIT | projelerin
proje sayist | toplam
projelere
orani
alinacak
87 | Arka-ofis giderlerinde Kurum bazinda KYM Etki Verimlilik AB/SIBIS | Veri Toplama | DPT- 6 2007 Kurumlarin | 1- (Iginde
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Kirithm Calisma Alani Asama Kategori Alt Kategori 4

tasarruf yiizdesi (Kamu Kurumlardan finans, bilgi | bulunulan
kurumlarindan) islem, satin | yilin arka-
alma ofis
destek, giderleri /
hukuk Bir onceki
isleri, yilin arka-
Arka-ofis giderleri emlak ofis
kalemleri isleri, giderleri )
seyahat
isleri,
giivenlik,
pazarlama
ve iletigim
maliyetleri
1- (Iginde
bulunulan
yilin 6n-
- . . Veri Toplama Kurumlarin | ofis
gg | On ofis giderlerinde Kurum bazinda KYM Etki Verimlilik AB/SIBIS | (Kamu b DPT- 6 2007 | 6nofis giderleri /
tasarruf yiizdesi Kurumlardan . . . .
kurumlarindan) maliyetleri | Bir 6nceki
yilin 6n-
ofis
giderleri )
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Sabit
telefon,
Internet’e
baglanabile
n cep/arag
telefonu,
Bulundugu i1, Bulundugu cep/arag
ilge, Kir/Kent (Niifus telefonu,
20000+/Diger), Gelir televizyon, |Kategoriye
Hanelerde bulunan BiT Durumu (250 ve alti, 250- Sosyal _ B B uydu verilen
89 ekipmanlart 500, 500-1000,1000- Déniisiim Hazirhik Erisim TUIK Anket/SDAnk! | TUIK 12 2006 yayini, cevap/
1500,1500-2000, 2000+ oyun cevap veren
YTL araliklarinda), konsolu, kisi say1st
Yasayan Birey Sayist kablolu TV,
(hanedeki birey adedi) kisisel
bilgisayar,
tagimabilir
bilgisayar,
el
bilgisayari,
diger
Bulundugu 11, Bulundugu
Tlge, Kir/Kent (Niifus
20000+/Diger), Gelir Kategoriye
) Durumu (250 ve alt1, 250- Sosval B B i:rrliteir;?tvar verilen
90 | Hanelerde Internet Erisimi | 500, 500-1000,1000- D('Sri]ii&'im Hazirhik Erisim TUIK Anket/SDAnk1 | TUIK 12 2006 m1$y0k cevap/
1500,1500-2000, 2000+ ’5 cevap veren
YTL araliklarinda), mu: kisi say1st
Yasayan Birey Sayist
(hanedeki birey adedi)
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Kisisel
Bulundugu il, Bulundugu gilzi}:t?ar’
Tlge, Kir/Kent (Niifus bileisavar
) 20000+/Diger), Gelir ol gisayar, Kategoriye
Hanelerde Internet Durumu (250 ve alt1, 250- Sosyal » B bilgisayart verilen
91 | baglantis1 bulunan BIT 500, 500-1000,1000- Doniisiim Hazirhik Erisim TUIK Anket/SDAnk1 | TUIK 12 2006 telgviz on’ cevap/
ekipmani 1500,1500-2000, 2000+ ce /ara}; > | cevap veren
YTL araliklarinda), telIfJ: fonu kisi say1st
Yasayan Birey Sayis1 oyun ’
(hanedeki birey adedi) konsolu,
diger
Modem,
ISDN, 2
Mb/s
Bulundugu il, Bulundugu altinda
: . hizda DSL,
Ilge, Kir/Kent (Nifus 2Mb/s
20000+/Diger), Gelir Gistiinde Kategoriye
Hanelerde bulunan internet | 24U (250 ve alt1, 250- Sosyal . . hizla DSL verilen
92 baglantis: tiirii 500, 500-1000,1000- Déniisiim Hazirlik Erisim TUIK Anket/SDAnk1 | TUIK 12 2006 diser > | cevap/
& 1500,1500-2000, 2000+ $ £e bant | cevap veren
YTL araliklarinda), %e?F an kisi sayist
Yasayan Birey Sayis1 aglantt
(hanedeki birey adedi) teknolojileri
, kablosuz
baglanti
teknolojisi,
diger
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Yas (bireylerin yaslari
gruplanmadan), Cinsiyet,
Egitim Durumu (Okul
bitirmemis, ilkokul,
ilkogretim ve ortaokul
dengi, lise ve ortadgretim

. Kategoriye
: L dengi, . verilen
o3 | Evden Internet erigimi | yiiksekogretim/yliksek - Sosyal Hazrlik Erigim TOIK | AnketSDAnkl | TUIK 12 2006 | Var/Yok |cevap/
sahipligi lisans/doktora), Meslek Doniigiim

cevap veren

Grubu (Ucretli/maash s
kisi say1st

caligan, serbest meslek
sahibi, ticretsiz aile isgisi,
ev kadmi/ev kizi, igsiz,
emekli, 6grenci, askerlik
bekleyen, mevsimlik isci
ve diger)
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Bagka
yerden
baglanma,
Internet
kullanmak
istememe,
abonelik
licretinin
pahali
olmasi,
Yas (bireylerin yaslari baglanti
gruplanmadan), Cinsiyet, maliyetinin
Egitim Durumu (Okul yiiksek
bitirmemis, ilkokul, olmasi,
ilkogretim ve ortaokul donanim
dengi, lise ve ortadgretim maliyetinin
dengi, yiiksek
Evden Internet’e yiiksekdgretim/yiiksek | Sosyal Hazirlik Erisim TUIK Anket/SDAnk1 | TUIK 12 2006 | OImast
baglanmama nedeni lisans/doktora), Meslek Doniigtim Internet
Grubu (Ucretli/maaslt kullanmay1
caligan, serbest meslek bilmemesi,
sahibi, ticretsiz aile isgisi, fiziksel
ev kadini/ev kizi, issiz, engeli
emekli, 6grenci, askerlik bulunmasi,
bekleyen, mevsimlik isgi giivenlik
ve diger) sorunlari,
yeterli
donanim
bulunmama
s1,
Internet’ten
haberi
olmamasi,
ailenin izin
vermemesi,
diger

Kategoriye
verilen
cevap/
cevap veren
kisi sayist

94
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Yas (bireylerin yaslari _Son‘ 1.2 ay
. igerisinde
gruplanmadan), Cinsiyet, bilaisavar
Egitim Durumu (Okul origisay
e S iizerine 3
bitirmemis, ilkokul,
S saatten
ilkogretim ve ortaokul .
A P fazla egitim
dengi, lise ve ortaggretim .
dengi almis, son | Kategoriye
Bilgisayar ile ilgili 3 yiiksekogretim/yiiksek Sosyal - - .. Enr yildan | verilen
95 Lo . e Hazirhik Yetkinlik TUIK Anket/SDAnk1 | TUIK 12 2006 once cevap/
saatten fazla egitim alma lisans/doktora), Meslek Doéntisim o
- : bilgisayar | cevap veren
Grubu (Ucretli/maaslh .o s
tizerine 3 kisi sayist
caligan, serbest meslek
o PP saatten
sahibi, ticretsiz aile isgisi, .
L fazla egitim
ev kadini/ev kizi, issiz, .
A X . almus, hi¢
emekli, 6grenci, askerlik ...
YT egitim
bekleyen, mevsimlik isgi
. almamis
ve diger)
say1si
Yas (bireylerin yaslari
gruplanmadan), Cinsiyet,
Egitim Durumu (Okul Son 12 ay
bitirmemis, ilkokul, icerisinde
ilkogretim ve ortaokul bilgisayar
dengi, lise ve ortadgretim tizerine Kategorive
e dengi, kamu ceory
Kamu egitim iiksekogretim/yiiksek Sosyal - .. egitim verilen
96 | merkezlerinde bilgisayar | oo osreum/yu syal, Hazirlik Yetkinlik TUIK Anket/SDAnk! | TUIK 12 2006 £ cevap/
S lisans/doktora), Meslek Doniisiim kurumlarin
egitimi alma .. : cevap veren
Grubu (Ucretli/maasl da 3 saatten Kisi savist
caligan, serbest meslek fazla egitim s15ay
sahibi, ticretsiz aile is¢isi, almus,
ev kadmi/ev kizi, issiz, almamis
emekli, 6grenci, askerlik sayist
bekleyen, mevsimlik isgi
ve diger)
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Yas (bireylerin yaslari
gruplanmadan), Cinsiyet,
Egitim Durumu (Okul
bitirmemis, ilkokul, inili
ilkogretim ve ortaokul erlilirljce
dengi, lise ve ortadgretim & .
dengi veren Ka?egorlye
: "kse,ké“retim/ iiksek Sosyal - kurumlarda | verilen
97 | Ingilizce bilen bireyler yu £ y SyaL Hazirlik Yetkinlik PRG Anket/SDAnk1 | TUIK 12 2006 n yeterlilik | cevap/
lisans/doktora), Meslek Doniigiim -
Grubu (Ucretli/maash sertifikasi cevap veren
almus, kisi say1st
caligan, serbest meslek
MU P almamig
sahibi, ticretsiz aile isgisi, savist
ev kadmi/ev kizi, igsiz, Y
emekli, 6grenci, askerlik
bekleyen, mevsimlik isci
ve diger)
Okulun Egitim Seviyesi
(ilkogretim /
Ortadgretim), Okulun Okulda
Tiirii (Diiz Lise, Meslek sadece
Lisesi, Anadolu Lisesi, ogrencilerin
Ogrencilerin Fen Lisesi), Okulun Sosyal .. . kullanimina
o8 kullanimindaki PC sayi1st Bulundugu H, Okulun Dontigim Hazirlik Erigim PRG Veri Toplama | M.E.B. 12 2006 §unulmus h
Bulundugu Ilge, Kir/Kent Internet’e
(Nufus 20000+/Diger), bagl PC
Okulun Ogrenci Sayist, sayisl
Sinif Sayist (Simiflar
Bazinda 1-12)
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Okulun Egitim Seviyesi

(ilkogretim /

Ortadgretim), Okulun

Tiirii (Diiz Lise, Meslek O]:i‘“da

Lisesi, Anadolu Lisesi, sadece |

Fen Lisesi), Okulun ?r;gretmen e

99 Ogretmenlerm. Bulundu%u 1, Okulun S(?,Sy,?l.. Hazirhik Erisim PRG Veri Toplama | M.E.B. 12 2006 kullanimmna | Yok

kullanimindaki PC sayi1st Bulundugu Ilge, Kir/Kent | Doniigiim 1

(Niifus 20000+/Diger), sunuimus

Py . Internet’e

Okulun Ogrenci Sayist, bagh PC

Sinif Sayis1 (Smuflar

Bazinda 1-12), Ogretmen sayist

Sayis1, Idari Personel

Sayisi

Okulun Egitim Seviyesi

(ilkogretim /

Ortadgretim), Okulun

Tiirii (Diiz Lise, Meslek Okulda

Lisesi, Anadolu Lisesi, sadece idari

Fen Lisesi), Okulun personelin
Idari personelin Bulundugu I1, Okulun Sosyal .. . kullanimina

100 kullarrl)lmlndaki PC sayist Bulundugu ilge, Kir/Kent D('Sri]iisiim Hazirhik Erisim PRG Veri Toplama | M.E.B. 12 2006 sunulmug Yok

(Niifus 20000+/Diger), Internet’e

Okulun Ogrenci Sayist, bagli PC

Sinif Sayis1 (Smuflar say1sl

Bazinda 1-12), Ogretmen

Sayis1, Idari Personel

Sayist
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Okulun Egitim Seviyesi
(ilkogretim /
Ortadgretim), Okulun
Tiirii (Diiz Lise, Meslek
Lisesi, Anadolu Lisesi,
Fen Lisesi), Okulun
Bulundugu i1, Okulun Sosyal
Bulundugu ilge, Kir/Kent | Doniisiim
(Niifus 20000+/Diger),
Okulun Ogrenci Sayist,
Sinif Sayis1 (Smuflar
Bazinda 1-12), Ogretmen
Sayis1, Idari Personel
Sayisi
Okulun Egitim Seviyesi
(ilkogretim /
Ortadgretim), Okulun
Tiirii (Diiz Lise, Meslek
Lisesi, Anadolu Lisesi,
Fen Lisesi), Okulun
Bulundugu i1, Okulun Sosyal
Bulundugu ilge, Kir/Kent | Doniisiim
(Niifus 20000+/Diger),
Okulun Ogrenci Sayist,
Sinif Sayisi (Smuflar
Bazinda 1-12), Ogretmen
Sayis1, Idari Personel
Sayi1st

Hazirlik Erisim PRG Veri Toplama | M.E.B. 12 2006 | BT S g0k

10 Sayisi

—_

BT sinifi sayist

BT
Hazirhik Erisim PRG Veri Toplama | M.E.B. 12 2006 Laboratuar1 | Yok
Sayis1

102 | BT laboratuar1 sayist
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Okulun Egitim Seviyesi
(ilkogretim /
Ortadgretim), Okulun
Tirti (Diiz Lise, Meslek
Lisesi, Anadolu Lisesi,
Fen Lisesi), Okulun BT

BT laboratuarindaki Bulundugu I1, Okulun Sosyal .. . laboratuarin

103 toplam PC say1s1 Bulundugu flge, Kur/Kent Dérzliisﬁm Hazirhik Erisim PRG Veri Toplama | M.E.B. 12 2006 daki toplam Yok
(Nifus 20000+/Diger), PC sayist
Okulun Ogrenci Sayist,
Sinif Sayis1 (Smuflar
Bazinda 1-12), Ogretmen
Sayis1, Idari Personel
Sayisi
Okulun Egitim Seviyesi
(ilkogretim /
Ortadgretim), Okulun 4 seviye
Tiirii (Diiz Lise, Meslek (bilgisayar
Lisesi, Anadolu Lisesi, okur-
Fen Lisesi), Okulun yazarligi,
104 | OEretmenlerde BIT Bulundugufl, Okulun - Sosyal )y ge | yerinlik PRG | VeriToplama |ME.B. 12 2006 | Kelme yox

yetkinligi Bulundugu Ilge, Kir/Kent | Doniisiim islemci,
(Nifus 20000+/Diger), say1
Okulun Ogrenci Sayist, islemci,
Sinif Sayis1 (Smuflar sunum
Bazinda 1-12), Ogretmen islemci)
Sayis1, Idari Personel
Sayist
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Okulun Egitim Seviyesi

(ilkogretim /
Ortadgretim), Okulun 4 seviye
Tiirii (Diiz Lise, Meslek (bilgisayar
Lisesi, Anadolu Lisesi, okur-
Fen Lisesi), Okulun yazarligi,
Idari personelde BIT Bulundugu I1, Okulun Sosyal . . kelime

105 yetkinligi Bulundugu ilge, Kir/Kent | Doniisiim Hazirhik Yetkinlik PRG Veri Toplama | M.E.B. 12 2006 islemci, Yok
(Nifus 20000+/Diger), say1
Okulun Ogrenci Sayist, islemci,
Sinif Sayis1 (Smuflar sunum
Bazinda 1-12), Ogretmen islemci)
Sayis1, Idari Personel
Sayisi
Bagli Oldugu Kurum
(HEM, Kiitiiphane, Kur

106 | KIEM Egitim alan birey | Belediye, Vakif, Ozel Sosyal Hazirhk Yetkinlik PRG Veri Toplama | P.Y.O. 12 2006  |bazinda Yok

say1st Tesebbis, vb.), Doniisiim
Bulundugu 11, Bulundugu
ilge, Bilgisayar Sayist

birey sayist

T.C. Genel

Kur
R Kurmay
107 ];I—rlsl;:gltlml alan asker Kur Bazinda ( 1-4. Kur) ls)%sgi?lﬁm Hazirhik Yetkinlik PRG Veri Toplama | Egitim 12 2006 lea?iztlirrlr(lizlan Yok
Y ¥ Doktrinleri afker savist
Komutanli§y Y
Kur
TC bazinda
BIT Egitimi alan kamu Sosyal Basbakanlik egitim alan
108 Kur Bazinda ( 1-4. Kur) e Hazirhik Yetkinlik PRG Veri Toplama | Personel 12 2006 Yok
calisani sayist Doniisiim Dairesi kamu
Baskanlig1 g:;lls;m
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Yas (bireylerin yaslari
gruplanmadan), Cinsiyet,
Egitim Durumu (Okul Son {i¢ ay
bitirmemis, ilkokul, igerisinde,
ilkogretim ve ortaokul son ii¢ ay
deng}, lise ve ortadgretim 116 b1r yil Kategoriye
dengi, igerisinde, verilen
109 | En son bilgisayar yiksekogretim/yiksek | Sosyal Adaptasyon | Erisim TUIK Anket/SDAnk1 | TUIK 12 2006 | 0PI cevap/
kullanilan zaman lisans/doktora), Meslek Doniigiim yildan 6nce cevan veren
Grubu (Ucretli/maash ve hig¢ Kisi SP; .
caligan, serbest meslek bilgisayar s1say
sahibi, ticretsiz aile isgisi, kullanmami
ev kadmi/ev kizi, igsiz, s kisi
emekli, 6grenci, askerlik sayilari
bekleyen, mevsimlik isci
ve diger)
Yas (bireylerin yaslari 'Son.u'g ay
[ igerisinde
gruplanmadan), Cinsiyet, bileisavar
Egitim Durumu (Okul gisay
> S kullanan
bitirmemis, ilkokul, birevler
ilkogretim ve ortaokul aras?n dan
dengi, lise ve ortadgretim .
dengi, h?r Kat‘egorlye
Son 3 ay igerisinde yiiksekogretim/yiiksek Sosyal .. gun/hg men | verilen
110, . - . e Adaptasyon | Erisim TUIK Anket/SDAnk1 | TUIK 12 2006 her giin, cevap/
bilgisayar kullanim siklig1 | lisans/doktora), Meslek Doniigiim
. ] haftada en | cevap veren
Grubu (Ueretli/maash az bir defa, | kisi say1st
¢alisan, serbest meslek avda en az’ $1 52y
sahibi, ticretsiz aile isgisi, b}i,r defa
ev kadmi/ev kizi, igsiz, L
e - . ayda bir
emekli, 6grenci, askerlik defadan az
bekleyen, mevsimlik isci
L2 kullanan
ve diger)
say1si
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Kirthm Cahsma Alam Asama Kategori | Alt Kategori Kaynak Metodu Sorumlusu Sikhig Ba%f:lr:glc rek Formiilii

Yas (bireylerin yaslari Son ii¢ ay
gruplanmadan), Cinsiyet, icerisinde
Egitim Durumu (Okul bilgisayar
bitirmemis, ilkokul, kullanan
ilkogretim ve ortaokul bireyler
dengi, lise ve ortadgretim arasindan .
. . Kategoriye
Lo d?ngl, - eVdp, 18 verilen
111 | Son 3 ayicerisinde yliksekogretim/yiksek Sosyal Adaptasyon | Erisim TUIK Anket/SDAnk1 | TUIK 12 2006 yerinde, cevap/
bilgisayar kullanim yeri lisans/doktora), Meslek Doniigiim egitim cevan veren
Grubu (Ucretli/maash kurumunda, Kisi SP; -
caligan, serbest meslek Internet $1say
sahibi, ticretsiz aile isgisi, kafede,
ev kadmi/ev kizi, igsiz, arkadag/akr
emekli, 6grenci, askerlik aba/yakinla
bekleyen, mevsimlik isci rinin evinde
ve diger) ve diger
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Gosterge

Son 12 ay igerisinde
bilgisayar kullanilarak
gerceklestirilen faaliyetler

Kirthm

Yas (bireylerin yaslari
gruplanmadan), Cinsiyet,
Egitim Durumu (Okul
bitirmemis, ilkokul,
ilkogretim ve ortaokul
dengi, lise ve ortadgretim
dengi,
yiiksekogretim/yiiksek
lisans/doktora), Meslek
Grubu (Ucretli/maash
caligan, serbest meslek
sahibi, ticretsiz aile isgisi,
ev kadini/ev kizi, issiz,
emekli, 6grenci, askerlik
bekleyen, mevsimlik is¢i
ve diger)

Sosyal
Doéntisim

Adaptasyon

Erisim

TUIK

Cahsma Alam Asama Kategori | Alt Kategori Kaynak Metodu

Anket/SDAnk1

Olgiim
Sorumlusu

TUIK

Olgiim
Sikhig

12

Olciimleme
Baslangi¢
Yih

2006

Son 12 ay

igerisinde
fareyi
kullanarak
bir program
caligtiran,
bir klasorii
kopyalayan/
tastyan/kop
yalayan,
herhangi bir
kopyalama/
kesme/yap1
stirma
islemi
gergeklestir
en, dosya
ekleyerek
e-posta
gonderen,
bilgisayarda
temel
aritmetik
formiilleri
kullanan,
web sayfasi
tasarlayan,
elektronik
sunus
yapan, belli
bir dili
kullanarak
programlam
a yapan,
bilgisayarda
oyun
oynayan,
¢evrimigi
sohbet
yapan
say1st

Hesaplama
Formiilii

Kategoriye
verilen
cevap/
cevap veren
kisi say1s1
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Yas (bireylerin yaslari
gruplanmadan), Cinsiyet,
Egitim Durumu (Okul

bitirmemis, ilkokul, IS‘:;I;‘I‘;EZ
ilkogretim ve ortaokul S%n i ay’
ggg’ lise ve ortadgretim ile bir y1l Kategoriye
R . . igerisinde, | verilen
113 | En son Internet kullantlan  yiiksekdgretim/yiksek Sosyal Adaptasyon | Erisim TUIK Anket/SDAnk1 | TUIK 12 2006 son bir cevap/
zaman lisans/doktora), Meslek Doniigiim .
Grubu (Ucretli/maash yildan dnce | cevap veren
ve hig¢ kisi say1st
caligan, serbest meslek internet
sahibi, ticretsiz aile isgisi,
L kullanmami
ev kadmi/ev kizi, igsiz, savist
emekli, 6grenci, askerlik § say
bekleyen, mevsimlik isci
ve diger)
Yas (bireylerin yaslari is?rlilsliigz
gruplanmadan), Cinsiyet, 1?1 ternet
Egitim Durumu (Okul
> S kullanan
bitirmemis, ilkokul, birevler
ilkogretim ve ortaokul aras?n dan
dengi, lise ve ortadgretim .
dengi, h?r Kat‘egorlye
Son 3 ay igerisinde yiiksekogretim/yiiksek Sosyal .. gun/hg men | verilen
114 - . e Adaptasyon | Erisim TUIK Anket/SDAnk1 | TUIK 12 2006 her giin, cevap/
Internet kullanim siklig1 lisans/doktora), Meslek Doniigiim
haftada en | cevap veren

Grubu (Ucretli/maaglh az bir defa, | Kisi sayist
¢alisan, serbest meslek
PSR ayda en az
sahibi, licretsiz aile isgisi, )
. bir defa,
ev kadmi/ev kizi, igsiz,

emekli, 6grenci, askerlik Zz(fi:dzg az
bekleyen, mevsimlik isci kullanan
ve diger) say1si

BILGI TOPLUMU STRATEJISI 51/105



IJ[ 'l)l‘lﬁ'l.ﬂt\' 1[}‘_!5'“{ -lilllil _ T.C. BASBAKANLIK s DT ¢
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI ik

Olgiim Olgiim Olgiimleme Hesaplama
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Son {i¢ ay
icerisinde
Internet
kullanan
Yas (bireylerin yaslari E;;esi,rll‘(:i;n
gruplanmadan), Cinsiyet, evde, i
Egitim Durumu (Okul erir;ds
bitirmemis, ilkokul, gitim
ilkdgretim ve ortaokul £
A e . kurumunda,
dengi, lise ve ortadggretim ? .
ot Internet Kategoriye
Son 3 ay igerisinde "kfe’ké‘retim/ iiksek Sosyal T (T fatede: yermen
115 ; Y16 . yu £ y syal Adaptasyon Erisim TUIK Anket/SDAnk1 | TUIK 12 2006 arkadag/akr | cevap/
Internet kullanim yeri lisans/doktora), Meslek Doniistim
Grion (Uetettymasal aba/yakinla | cevap veren
rinin kisi say1st
calisan, serbest meslek evinde
sahibi, ticretsiz aile isgisi, Kamu ,a
ev kadini/ev kizi, issiz, Y
L/ ? : Agik
emekli, 6grenci, askerlik Internet
bekleyen, mevsimlik isci Erigim
ve diger) Merkezlerin
de ve diger
yerlerden
erigen
say1si
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Yas (bireylerin yaslari
gruplanmadan), Cinsiyet,
Egitim Durumu (Okul

bitirmemis, ilkokul, Son‘ ¢ ay
ilkdgretim ve ortaokul icerisinde
haftada 1

dengi, lise ve ortadgretim saatten az, | Kategoriye

Son 3 ay igerisinde hafta dengi, 1-5 saat verilen

116 | bazida Internet kullanim | Y0ksekogretim/yiksek Sosyal Adaptasyon | Erisim TUIK Anket/SDAnk1 | TUIK 12 2006 arasi, 6-20 | cevap/
lisans/doktora), Meslek Doniigiim
saat arasi ve | cevap veren

stiresi .. .
Grubu (Ucretli/maash 20 saatten | kisi say1st
caligan, serbest meslek fazla
sahibi, ticretsiz aile is¢isi,
L kullanan
ev kadmi/ev kizi, igsiz,
sayist

emekli, 6grenci, askerlik
bekleyen, mevsimlik isci
ve diger)
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Son {i¢ ay
igerisinde
viriis
programi
yiikleyen,
mevceut
. . viriis
Yas gblreylgrm ya'slar'l programint
gruplanmadan), Cinsiyet, iincelleven
Egitim Durumu (Okul gi t ty
bitirmemis, ilkokul, e
ilkogretim ve ortaokul ifre. PIN
dengi, lise ve ortadgretim suire, .
dengi l;gfiul}{a da Kat?gorlye
L P, . jjital imza | verilen
117 | Son 3 ay icerisinde alnan | yiiksekogretim/yiksek | Sosyal Adaptasyon | Motivasy TUIK Anket/SDAnk1 | TUIK 12 2006 | vb. cevap/
giivenlik dnlemleri lisans/doktora), Meslek Doniigiim on
Grubu (Ucretli/maasi kullanarak | cevap veren
¢alisan, serbest meslek 1261;; kisi sayist
sahibi, ticretsiz aile isgisi, yaIz) 111r,n
ev kadmi/ev kizi, igsiz, ze a
emekli, 6grenci, askerlik doi]lamm
bekleyen, mevsimlik ig¢i olarak
ve diger) firewall
(atesduvarla
rini)
yiikleyen
yada
giincelleyen
say1si
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Yas (bireylerin yaslari
gruplanmadan), Cinsiyet, .
Egitim Durumu (Okul iS(:rlilsli(i]gZ
bitirmemis, ilkokul, Iflesa.
ilkogretim ve ortaokul 6ndjerme/a
dengi, lise ve ortadgretim & .
dengi }ma, Kattltgorlye
Lo o P, . nternet verilen
118 | Son 3 ay icerisinde iletisim | yiiksekdgretim/yiksek Sosyal Adaptasyon Motivasy TUIK Anket/SDAnk1 | TUIK 12 2006 iizerinden | cevap/
amagli Internet kullanim1 | lisans/doktora), Meslek Doniigim on
- ! telefonla cevap veren
Grubu (Ucretli/maasl e s
caligan, serbest meslek gorligme/tel | kisi sayist
sahibi, ticretsiz aile is¢isi, Zl;f):rf?rans,
ev kadmi/ev kizi, igsiz, &
. . . kullanan
emekli, 6grenci, askerlik savist
bekleyen, mevsimlik isci 4
ve diger)
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Gosterge Kirthm Cahsma Alam Asama Kategori | Alt Kategori Kaynak Metodu Sorumlusu Sikhig Ba%f:lr:glc rek Formiilii

Son {i¢ ay
igerisinde
mal/hizmetl
er, egitim,
saglik
konularinda
bilgi
Yas (bireylerin yaslari arayan,
gruplanmadan), Cinsiyet, seyahat/kon
Egitim Durumu (Okul aklama
bitirmemis, ilkokul, hizmetlerini
ilkdgretim ve ortaokul n kullanima,
dengi, lise ve ortadgretim radyo .
Son 3 ay igerisinde bilgi dengi, dinlemek, \%ﬁfgrlye
|19 | drama ve gevrimici yiksekdgretinylisans Sosyal Adaptasyon | Motivasy TUIK Anket/SDAnk! | TUIK 12 2006 | televizyon | lapy
hizmetlere erisim amagl iistii/doktora), Meslek Doniistim on izlemek,
Internet kullanimi Grubu (Ucretli/maash oyun/resim/ | S 0P Veren
- kisi sayis1
caligan, serbest meslek miizik
sahibi, ticretsiz aile isgisi, indirmek,
ev kadini/ev kizi, issiz, oyun
emekli, 6grenci, askerlik oynamak,
bekleyen, mevsimlik is¢i gazete/dergi
ve diger) okumak,
haber
indirmek, is
aramak ve
is
bagvurusu
yapmak -
birey sayis1
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Yas (bireylerin yaslari
gruplanmadan), Cinsiyet,
Egitim Durumu (Okul
bitirmemis, ilkokul, Son {i¢ ay
ilkogretim ve ortaokul igerisinde
dengi, lise ve ortadgretim finansal Kategorive
Son 3 ay igerisinde mal ve | dengi, hizmetler Verilfn y
12 | hizmet almak, satmak yiksekogretinylisans Sosyal Adaptasyon | Motivasy TUIK Anket/SDAnk1 | TUIK 12 2006 |dwmda ey
hizmetlerine erigim amaglh | iistii/doktora), Meslek Doniigiim on mal/hizmet
Internet kullanimi Grubu (Ucretli/maaslt alim ve ig\{ap veren
caligan, serbest meslek satimi 151 sayist
sahibi, ticretsiz aile isgisi, yapan
ev kadmi/ev kizi, igsiz, sayist
emekli, 6grenci, askerlik
bekleyen, mevsimlik isci
ve diger)
Yas (bireylerin yaslari
gruplanmadan), Cinsiyet,
Egitim Durumu (Okul Son ii¢ ay
bitirmemis, ilkokul, igerisinde
ilkogretim ve ortaokul Internet
dengi, lise ve ortadgretim bankaciligy, Kategorive
Son 3 ay igerisinde dengi, hisse senedi Verilegn Y
121 | bankacilik hizmetlerine | yiiksekogretim/lisans Sosyal Adaptasyon | Motivasy TUIK Anket/SDAnk! | TUIK 12 2006 |Amak o cvaps
erisim amagl Internet uistii/doktora), Meslek Doniistim on satmak gibi
kullanimi Grubu (Ucretli/maaslt diger lc:‘:v'ap veren
calisan, serbest meslek finansal 151 sayist
sahibi, ticretsiz aile isgisi, hizmetlere
ev kadmi/ev kizi, igsiz, erigkinlerin
emekli, 6grenci, askerlik sayist
bekleyen, mevsimlik ig¢i
ve diger)
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Yas (bireylerin yaslari Son ii¢ ay
gruplanmadan), Cinsiyet, icerisinde
Egitim Durumu (Okul kamu
bitirmemis, ilkokul, kuruluglarin
ilkogretim ve ortaokul a ait web
dengi, lise ve ortadgretim sitelerinden .
. dengi, bilgi Kategoriye
Son 3 ay icerisinde kamu iiksekdgretim/lisans Sosyal Motivas . . edinmek. verilen
122 | kurumlariyla iletisim YUXSCKOE SyaL Adaptasyon 4 TUIK Anket/SDAnk1 | TUIK 12 2006 S cevap/
amagh Internet kullanim ustu/dokfora), -Meslek Déniigiim on resmu cevap veren
Grubu (Ucretli/maash dokiimanlar Kisi savist
caligan, serbest meslek m/formlarm | 3" 52Y
sahibi, licretsiz aile isgisi, indirilmesi,
ev kadmi/ev kizi, isgsiz, doldurulmu
emekli, 6grenci, askerlik s form
bekleyen, mevsimlik isci gonderme
ve diger) ve diger
Son ii¢ ay
Yas (bireylerin yaslari icerisinde
gruplanmadan), Cinsiyet, okul,
Egitim Durumu (Okul iiniversite
bitirmemis, ilkokul, gibi egitim
ilkogretim ve ortaokul kurumlart
dengi, lise ve ortaggretim tarafindan Kategorive
dengi, verilen verilegn Y
123 Son 3 ay icerisinde egitim Yulﬁsekogretlm/hsans S(?.Sy.?l“ Adaptasyon Motivasy TUIK Anket/SDAnk1 | TUIK 12 2006 hl.zr.netlf:re. cevap/
amagli Internet kullanim1 | tstii/doktora), Meslek Doéntisim on erigim, ileri
Grubu (Ucretli/maash egitim lc(.ev'ap veren
caligan, serbest meslek kurslarina 151 sayist
sahibi, ticretsiz aile isgisi, katilim ve
ev kadmi/ev kizi, igsiz, istihdamla
emekli, 6grenci, askerlik ilgili egitim
bekleyen, mevsimlik isgi programlart
ve diger) n katilim,
diger
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Son 12 ay
igerisinde
Internet
kullanirken
Yas (bireylerin yaglari zan;'flln ya
gruplanmadan), Cinsiyet, kz blli
Egitim Durumu (Okul Z 1
bitirmemis, ilkokul, necen ofan
ilkogretim ve ortaokul mesl .
dengi, lise ve ortadgretim gz di el(?rlzl Kategorive
Son 12 ay igerisinde dengi, Kullanmmd verilegn Y
Internet kullanirken yiiksekogretim/lisans Sosyal Motivasy - ..
124 . . o e Adaptasyon TUIK Anket/SDAnk1 | TUIK 12 2006 a cevap/
karsilagilan giivenlik tstii/doktora), Meslek Doniisiim on Isiizlitk
sorunlari Grubu (Ucretli/maasl usuisuziuk, | cevap veren
kisisel kisi sayist
caligan, serbest meslek ISR
e S bilgilerin
sahibi, ticretsiz aile isgisi, .
ev kadini/ev kizi, issiz, astemd
emekli, 6grenci, askerlik 15inda
A baskalarinin
bekleyen, mevsimlik isgi cline
ve diger) .
gegmesi,
istenmeyen
mesajlarin
alinmasi ve
diger
Okulun Egitim Seviyesi
(ilkogretim /
Ortadgretim), Okulun
Tiirii (Diiz Lise, Meslek Evinde hem
Lisesi, Anadolu Lisesi, bilgisayar
Fen Lisesi), Okulun hem de
Evden Internet erigimi Bulundugu I1, Okulun Sosyal .. . Internet
125 bulunan dgretmenler Bulundugu flge, Kir/Kent D('Sri/iisiim Adaptasyon Erisim PRG Veri Toplama | M.E.B. 12 2006 baglantisi Yok
(Niifus 20000+/Diger), olan
Okulun Ogrenci Sayist, ogretmen
Sinif Sayis1 (Smiflar sayist
Bazinda 1-12), Ogretmen
Sayist, idari Personel
Sayisi
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Kirthm

Okulun Egitim Seviyesi

Cahsma Alam Asama Kategori | Alt Kategori Kaynak Metodu

Olgiim
Sorumlusu

Olgiim
Sikhig

Olciimleme
Baslangi¢
Yih

T Hesaplama
Formiilii

(ilkogretim /
Ortadgretim), Okulun
Tiirii (Diiz Lise, Meslek Evinde hem
Lisesi, Anadolu Lisesi, bilgisayar
Fen Lisesi), Okulun hem de
Evden Internet erisimi Bulundugu I, Okulun Sosyal .. . Internet
126 bulunan 6grenci sayist Bulundugu flge, Kir/Kent Dérfliisiim Adaptasyon Erisim PRG Veri Toplama | M.E.B. 12 2006 baglantisi Yok
(Nifus 20000+/Diger), olan
Okulun Ogrenci Sayist, ogrenci
Sinif Sayis1 (Smuflar say1s1
Bazinda 1-12), Ogretmen
Sayis1, Idari Personel
Sayis1
Yillik (y1l
Yillik (y1l | boyunca bir
boyunca bir | bilgisayarda
bilgisayarda | agilan
acilan oturum
oturum say1si/agik
Bagli Oldugu Kurum SaylSI’.?qlk olan giin
(HEM, Kiitiiphane, olan g)un sa}llllzl) ve
- . - sayis1) ve | ayli
127 KIEM Giinlilk ortalama Beledlyﬂe, Vakif, Ozel S(?.Sy.?l“ Adaptasyon Erisim PRG Veri Toplama | P.Y.O. 12 2006 aylik her ay | ortalama
oturum say1s1 Tesebbiis, vb.), Doniigiim e -
Bulundugu il, Bulundugu gmoay. (her ay igin
Ilge, Bilgisayar Sayist bf)yllmca bir o ay .
’ bilgisayarda | boyunca bir
acilan bilgisayarda
oturum agilan
sayisl, agik | oturum
olan giin say1si/agik
sayist) olan giin
say1st)
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Gosterge Kirthm Cahsma Alam Asama Kategori | Alt Kategori Kaynak Metodu Qo(l)lllf::]l: :su Sikhig
Bir giinde | toplam
Bagli Oldugu Kurum :)(;Elrirrnn (s)lt;;gsl]n/l
— (HEM.’ Kﬁtﬁphan?’ siiresi, giinlik
128 | KIEM Ginlik ortalama | Belediye, Valaf, Ozel Sosyal Adaptasyon | Erisim PRG Veri Toplama | P.Y.O. 12 2006 | ginliik hizmet
doluluk orani Tesebbiis, vb.), Doéntisim hizmet siiresi
Bulundugu 1I, Bulundugu stiresi yillik | (yillik ve
Ilge, Bilgisayar Sayisi ve her bir her bir ay
ay i¢in i¢in aylik
ortalama)
Bagli Oldugu Kurum Kur Kur
KIEM Egitim doluluk g?lael(\i/li;/le(u\t/ia?? rl(%Ztel Sosyal bazinda bazinda
129 . ’ e Adaptasyon Yetkinlik PRG Veri Toplama | P.Y.O. 12 2006 egitim alan | egitim alan
orani Tesebbiis, vb.), Dontisiim birey sayisi, | birey sayis
Bulundugu II, Bulundugu Kapasite ’ / kapasite
Ilge, Bilgisayar Sayisi P P
WEB
130 Tiirkiyfc ‘Kullamm Portal1 Kullam“cm baglandig1 S({sy:cll" Adaptasyon Motivasy PRG Veri Toplama Bgrmdlrma 12 2006 Portal giris Yok
aylik giris sayis1 illere gore Doniigiim on Hizmeti Veren sayist
Kurum
) Tirkiye Kiiltiir Portali'na WEB icerik
131 Igerik geligtiren birey uye o laq kl? i yagl, S({sy:al” Adaptasyon Motivasy PRG Veri Toplama Behirmdllrma 12 2006 yiikleme Yok
say1st cinsiyeti, egitim seviyesi, | Doniigiim on Hizmeti Veren talebi sayist
bulundugu il, Kurum
WEB
132 Geviri algoritmast giris Ku]]amf:m baglandig S(?.Sy.?l.. Adaptasyon Erisim PRG Veri Toplama Bz_mndl}“ma 12 2006 Argyﬁz Yok
say1si illere gore Doniigiim Hizmeti Veren giris sayist
Kurum
Kamu Tiim
hizmetleri, | hizmetlerin
her hizmet | gerceklesm
igin e
Elektronik kanallar Hitap edilen kullanic Hizmet Veri Toplama maksimum | seviyelerini
133 | iizerinden sunulan hizmet | kitlesi : Isletme, vatandas, | VOHD Hazirhik Savist AB (Kamu DPT 6 2006 sunum n toplamt /
yiizdesi kamu, vs.. Y kurumlarindan) seviyesi, 20 hizmetin
her hizmet | hizmetlerin
igin sunum | maksimum
gergeklesm | seviyelerini
e seviyesi | n toplami
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. , , Olgiim Olgiim Olgiimleme
Gosterge Kirthm Cahsma Alam Asama Kategori | Alt Kategori Kaynak Sorumlusu Sikhig Bas‘lvalnglc
(11
AB 20 AB 20
temel temel
AB 20 Temel Hizmet Veri Toplama hizmetinde | hizmetinde
134 | hizmetlerinin elektronik Yok VOHD Hazirhik Savist AB (Kamu DPT 6 2006 n elektronik | n elektronik
kanallara aktarim orani 4 kurumlarindan) olarak olarak
sunulanlar1 | sunulanlari
n sayist n say1s1/20
Ozel erisim | Ozel erisim
imkani imkant
Ozel ihtivaclar of Ozel ihtiyag tipi kirilimi saglayan | saglayan
yaglari olan . . . . gevrimigi gevrimigi
kullanicilara (6zirliiler) (kor, fiziksel engelli, vs), Hizmet Veri Toplama DPT- hizmet hizmet
135 - kurum, hizmet tipi VOHD Hazirhik AB (Kamu 12 2006
erisim imkani1 saglayan K o Sayi1s1 Kurumlardan sayisl, sayist /
. LS . irilimlart (bilgisel, kurumlarindan)
web hizmetleri yiizdesi islemsel) toplam Toplam
¢evrimici gevrimigi
hizmet hizmetleri
say1si sayist
Kanal : Cagr1 Merkezi,
Web, Mobil, Diger..
Kullanim amaci : Bilgi
alma, form indirme, Kamuyla Elektronik
basvuru génderme ; lele:,rin d kanali
Kamuyla islemlerinde Kullanilan hizmetleri : 20 Eurostat: | Anket/ B e$elektronik kullanan
136 | elektronik kanallar Temel Hizmet kirtlimi VOHD Adaptasyon Kullanim ’ TUIK 12 2006 kisi say1st /
. - . — BISER EKYAnk1 kanallar1
kullanan bireylerin yiizdesi | Kullanim siklig1 : Son 1 kullanan Anket
ay‘, 3 ay, 6 ay, 1 y1'1 birey sayist yapilan kisi
Kisilerin yas, cinsiyet, sayist
egitim, is durumu, bolge
ve gelir durumu
kirthimlart
Kanal : Cagr1 Merkezi, Elektronik
Web, Mobil, Diger Kamuyla kanali
. . Kullanim amact - Bilgi islemlerind | kullanan
Klarkriuyla_l klsklemlﬁrmde le;lma, forn:l usdlrme, Eurostat ket e elektronik | isletme
elektronik kanallar asvuru gonderme urostat; nke ..
137 kullanan isletmelerin Kullanilan hizmetler : 20 VOHD Adaptasyon Kullantm BISER EYAnk2 TUIK 12 2006 llzarlllallarl fy;:lt/
yiizdesi Temel Hizmet kirtlimi i;lle::;l:n y;;lfan
Isletmelerin :
sektor(NACE); biiyiiklik sayist 1;1;:;1116
kirthimlart
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Olgiim

Kirthm <
orumlusu

Calisma Alani Asama Kategori Alt Kategori

Kaynak Metodu

Kanal : Cagr1 Merkezi, Adaptasyon | Saglik
Web, Mobil, Diger ptasy konusunda | Elektronik
Saglik konusunda bilgi Intemet | kanaldan
S veya ¢agri | saghik
almak igin Internet veya Bilgi talep edil Anket/ merkezinde | bilgisi alan
138 | cagr1 merkezi kullanan 181 tajep ediien VOHD Kullanim Eurostat TUIK 12 2009 erkezinde | o8
. . ... | konularin ana saglik EKYAnkl n bilgi alan | kisi say1s1/
bireylerin (16 yas ve lizeri) I - Adaptasyon e
. : kategorilerine gore kisi sayis1, | Anket
yiizdesi . -
kirilimlart bilgi alian | yapilan kisi
konunun say1st
kategorisi
agr1 Merkezi, Web, Toplam
g p.
Mobil... islem Kanaldan
Elektronik kanallardan Kullanici Veri Toplama Zellglli;;nik yapilan
139 | gerceklesen islemlerin kirilimlart:(isletme: VOHD Adaptasyon Kullanim PRG (Kamu DPT 12 2006 islem sayis1
- R L kanallarda
yiizdesi NACE, biiyiikliik) kurumlarindan) erceklestir / Toplam
(Vatandas: yas ve cinsiyet ;glenci lerfl islem sayis1
kirilimlarr) $
say1si
Tek bir
noktadan
islemi
tamamlama
Kurum bazinda, hizmet zzrlemn]iln
. tiirii bazinda (islemsel, .
Birden fazla kurumun . . . . . birden fazla
ortaklasa bilgisel, vs), hitap edilen Hizmet Veri Toplama Kuruma
140 sa . kullanici kitlesi bazinda VOHD Adaptasyon Dontisiim PRG (Kamu DPT 6 2006 uruma o
gerceklestirdikleri hizmet . . iligkin bilgi
(vatandas, isletme), kanal i kurumlarindan)
say1si aktarimi /
bazinda (geleneksel, onay gibi
Web) stiregleri
igeren
islemsel
hizmet
sayist
E-Devlet
. . o kullanim
Bireylerin e-Devlet Ihtiya¢ duymama; e .
141 | hizmetlerini kullanimi giivenlik; kullanim VOHD Adaptasyon Kullanim- BISER Anket/ TUIK 12 2006 Oniindeki Yok
oniindeki engeller zorlugu; erisim, fiyat Engel ERYAnkl engeller
© : : hakkindaki
cevaplar
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Olgiim Olgiim Olgiimleme Hesaplama
Gosterge Kirthm Cahsma Alam Asama Kategori | Alt Kategori Kaynak Metodu Sorumlusu Sikhig Bas\lf:;’:glc rek Formiilii

E-Devlet
Isletmelerin e-Devlet Ihtiyag duymama; kull animt
. . . . Kullanim- Anket/ - onitindeki
142 | hizmetlerini kullanimi giivenlik; kullanim VOHD Adaptasyon 1 BISER TUIK 12 2006 Yok
ontindeki engeller zorlugu; erisim, fiyat Enge EKYAnk2 engeller
onun ; ’ hakkindaki
cevaplar
Kullanict memnuniyeti ) Memnuni Anket/ B Memnunive Endeks
143 | endeksi seviyesi (Genel Vatandas/Isletme VOHD Etki of PRG EKYAnk1/ TUIK 12 2007 ¢ endeksi Y€ | Belirlenece
kamu hizmetleri) y EKYAnk2 k
Kullanict memnuniyeti ) Memnuni Anket/ B i\iflr;]:l?s T\}: Endeks
144 | endeksi seviyesi (e- Vatandag/Isletme VOHD Etki BISER EKYAnkl1/ TUIK 12 2007 Belirlenece
. yet alt
Hizmetler) EKYAnk2 . .k
bilesenleri
Her hizmet | Ortalama
igin saat bast
ortalama ticret x
. N siire, (Hizmet
O;’tzl;n;:khlljgitnzlé?smde Hizmet bazinda, kurum Veri Toplama DPT- bundaki siiresinde
145 yas bazinda, kullanic1 tipi VOHD Etki Verimlilik PRG (Kamu 12 2006 degisim, yasanan
dolay1 yaratilacak tasarruf Kurumlardan
orant bazinda kurumlarindan) ortalama ortalama
maas, kisalma +
ortalama Ortalama
yolculuk yolculuk
stiresi siiresi)
Islem Islemsel
Veri Toplama bazinda IT | hizmetler
: . e _ . . L
146 Islem maliyetlerinde % Cagr} Me.rukezl, Web, VOHD Etki Verimlilik PRG (Kamu DPT 6 2007 ve IT i¢in IT ve
azalma Mobil, Diger Kurumlardan olmayan IT olmayan
kurumlarindan) . . .
gider, islem | giderler /
sayis1 Islem sayist
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Bagsar1 Tablosu Gostergeleri

Basar1 Tablosu, temel 6lgtim kriterleri bazinda hedeflere ne oranda ulasildigini 6lgiimlemeyi amaglamaktadir. Belirlenen 38 alanda
ulasilan seviye belirlenen hedeflerle karsilastirilacak, basar1 dort temel kategoride raporlanacaktir — yesil: hedef saglanmis, sart:
hedefin saglanmasinda bazi gecikmeler var, turuncu: hedefin zamaninda saglanamamasi riski var, kirmizi: hedefe gore belirgin oranda

geri kalinmus.

Bagar1 tablosu temel gostergelerin degerlerini 6lgmeyi hedeflemektedir. Ancak bu gostergeler gerceklestirilen eylemlerin bir
sonucudur. Bu sebeple yasanan gecikmelerin ve hedeften sapmalarin nedenlerinin anlasilabilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinabilmesi
ancak eylem bazinda yapilacak bir takiple saglanabilir. Bu ¢esit bir takip i¢in basari tablosunda da kullanilan yaklasimla dort renkli
basar1 durum gosteriminin kullanilmasi, uyum ve tutarliligin saglanmasini kolaylastiracaktir. Bu sebeple her eyleme baslanmadan
once rakamsal hedefler konulmali ve bu hedeflere ulasim icin bir zaman plani ¢ikartilmalidir. Bu ¢alisma Doniisiim Liderleri ve kamu
kurumlarmin sorumlulugunda olacaktir. Hedef ve zaman planina uygunluk, Déniisiim Liderleri ve e-Déniisiim Icra Kurulunun takibi

ve kontroliinde olacaktir. Hedeflere ulagim basari tablosunda da oldugu sekilde asagidaki sekilde tanimlanacaktir:
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Hedefe gore belirgin oranda geri kalinmig

Hedefin zamaninda saglanamamasi riski var

Hedefin saglanmasinda bazi gecikmeler var

@ OO0 @

Hedef saglanmig

Rakamsal olarak tanimlandiginda:

Kirmizi: Hedeflere ulasmada %60’in altinda kalmus.

Turuncu: Hedefe ulasmada basar1 %75 ile %60 arasinda kalmis

Sar1: Hedeflere ulagsmada basar1 %75 ya da iizerinde saglanmis ancak %90’1n altinda kalmis
Yesil: ~ Hedeflere ulasmada basar1 % 90 ya da daha ytiksek oranda saglanmis
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Basar1 tablosunda belirtilen tiim gostergeler ¢alisma dokiimaninda detaylandirilan ve atdlye ¢alismasinda lizerinde anlasilan temel
gostergelerdir. Bu gostergelerin 2010 y1li degerleri hedef senaryolarin belirlenmesi agsamasinda yapilan analizlerle yapilmis, bu

konudaki tiim agiklamalar ¢alisma dokiimaninda belirtilmistir.

Mevcut durum verileri ve 2010 y1l1 hedefleri belli olan bu temel gostergelerde ara yil hedefleri tiim ¢alisma alanlarinda uyumlu olacak
sekilde kurulan modeller ve stratejiye paralel olarak belirlenmistir. Ornegin e-devlet hizmetleri kullanim orani ara hedefleri sosyal
doniisiim alaninda belirtilen Internet kullanini hedefi ile ve is ortami ve girisimcilik is alaninda belirtilen isletmelerde Internet

penetrasyonu hedefleri ile kurulan korelasyon modeli ile belirlenmistir.

Bunun yani sira kamu cari giderlerinde yapilan cari tasarruf hedefi ise ¢alisma dokiimaninda detaylar1 aktarilan fayda hesaplamasi
sonucu olusmus eylemlerin yaratacagi tasarrufu temel almaktadir. Tasarruf hesaplamalari eylemler ile direkt baglantili oldugu i¢in

yillar bazinda kirilim1 mevcuttur.

Asagidaki tablo Basar1 tablosundaki gostergeleri icermektedir. Bu tablodaki gdstergelerle ilgili detay bilgilere (6rnek: bilgiyi

toplayacak kurum, 6l¢iim metodu, vb.) Durum sablonundan ulasilabilir.
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Durum vil 1 Yil 2 Yil 4
Tablosu Kriterin Mevcut Yil 1 ! Yil 2 e Yil 4 Sonu

. Gosterge alisma Alani Asama Kategori Aciklama _ . - Sonu Sonu - -
Kriter Sters Gl 3 €0 s Durum Degeri Hedefi or Hedefi or Hedefi Dege
Deger Deger .

No

Bilgi
teknolojileri
sektorii Bilgi
yazilim Teknolojileri
harcama
biiyiiklugii
Bilgi
teknolojileri
sektorii Bilgi
hizmetler Teknolojileri
harcama
bilyiikliigii
Bilgi
teknolojileri
sektorii Bilgi
donanim Teknolojileri
harcama
biyiikliigii
Bilgi
teknolojileri
22 | sektorii
yazilim
ihracat
Bilgi
teknolojileri
22 | sektori
hizmetler
ihracatt
Bilgi
teknolojileri
22 | sektorii
donanim
ihracati

21 Etki Sektor Boyutu milyon ABD$ 424 545 684 849 1,042 1,267

21 Etki Sektor Boyutu milyon ABD$ 606 747 906 1,086 1,291 1,525

21 Etki Sektor Boyutu milyon ABD$ 2,175 2,688 3,306 4,077 5,093 6,368

Bilgi

Teknolojileri Etki Sektor Boyutu milyon ABD$ 30 42 59 82 115 161

Bilgi

Teknolojileri Etki Sektor Boyutu milyon ABD$ 40 56 78 110 154 215

Bilgi

Teknolojileri Etki Sektor Boyutu milyon ABD$ 10 13 16 20 24 31
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Durum vil 1 Yil 2 Vil 3 Yil 4 Yil 5
Tablosu Géster alisma Al Asz K: ] Acikl Kriterin Mevcut ! (1l 2 e [ - Yil 4 Sonu Yil 5 e
Kriter Osterge Calisma Alan sama ategori Agciklama Durum Deeri Sonu Sonu Sonu Hedefi Dese Hedofi Sonu
© Deger Deger Deger S Deger
NO g g=3 t=) r t=)
Bilgi
teknf) 19}1}er1 Bilgi . . o o o o o o
27 | sektoriiniin .. . | Etki Sektor Orant 0.98% 1.16% 1.36% 1.59% 1.87% 2.19%
GSYIH Teknolojileri
icindeki pay1
Bu degerler 10 ve
Bilgisayar BiT'in I3 daha fazla calisan:
31 | kullanan Diinyasina Adaptasyon | Altyapi olan (kiigiik, orta 61% 64% 67% 73% 86% 95%
isletme oran1 | Niifuzu ve biiyiik o.lg?ekll)
isletmeler igin
Olciilmektedir!
Bu degerler 10 ve
Genigbant BiT'in Is daha fa?k.l. calisant
33 | erisime sahip | Diinyasina Adaptasyon Altyap1 01&1’151(}191{1( > ortg 20% 23% 26% 34% 53% 70%
isletme orant | Niifuzu ve biyik dlgekl)
isletmeler i¢in
Ol¢iilmektedir!
Isletmelerin Bu degerler 10 ve
e-Ticaretten BiT'n i daha fazla ¢alisani
sagladiklari . § . olan (kiigiik, orta o/n o o o o o o
41 Diinyasina Adaptasyon e-Ticaret PN - %0-%3 2% 3% 4% 9% 15%
satigin Niifuzu ve biiytik 6lgekli)
toplam isletmeler igin
ciroya orant Olgiilmektedir!
Bu degerler 10 ve
ERP BiT'in I daha fazla ¢alisan1
54 | kullanan Diinyasina Adaptasyon Entegrasyon Olan..(k.l.lq]'.l.k’ Ort'fl %0-%3 2% 3% 4% 9% 15%
isletme oran1 | Niifuzu ve bityik lgekl)
isletmeler igin
Olgiilmektedir!
Bu degerler 10 ve
SCM BiT'in is daha fazla ¢alisant
55 | kullanan Diinyasina Adaptasyon Entegrasyon Olan..(k.l.lw.k i ortg %0-%1 1% 1% 3% 8% 12%
isletme oran1 | Niifuzu ve biyik dlgekli)
isletmeler igin
Olciilmektedir!
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Gosterge

CRM
kullanan
igletme orant

Calisma Alan

BiT'in Is
Diinyasina
Niifuzu

Asama

Adaptasyon

Kategori

Entegrasyon

Agciklama

Bu degerler 10 ve
daha fazla ¢alisani
olan (kiigiik, orta
ve biiyiik 6lgekli)
isletmeler i¢in
Ol¢iilmektedir!

Kriterin Mevcut
Durum Degeri

%0-%0,5

0.40%

Yil 1
Sonu
Deger

0.50%

Yil 2
Sonu
Deger

1.30%

Yil 3
Sonu
Deger

Yil 4
Hedefi

3.50%

Yil 4

Sonu

Dege
o

Yil 5
Hedefi

5%

Yil 5
Sonu
Deger

66

Diizenleme
Karnesi
Puani

iletisim
Teknolojileri

Hazirhik

Rekabet Ortami

155-170

200

240

280

320

335

68

Aylik genis
bant erigim
maliyetleri
(kisi bas1
milli gelire
orant)

Tletisim
Teknolojileri

Hazirhik

Genis Bant Erigim

5.40%

4.32%

3.46%

2.76%

2.21%

2%

69

Genis bant
altyap1
yayginlig

Tletisim
Teknolojileri

Hazirlik

Genis Bant Erigim

%74-%82

82%

86%

90%

93%

95%

75

Telekomiinik
asyon
sektoriiniin
GSYIH
biiylime
hizina yillik
katkist

iletisim
Teknolojileri

Etki

Sektor
Gelismisligi

0.38%

0.38%

0.38%

0.38%

76

Tamamen
dijital arka-
ofis
stireglerine
sahip
¢evrimigi
hizmet
yiizdesi

KYM

Hazirhik

Verimlilik

Bilinmiyor

50%

70%

100%
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Durum 7 15 1n Yil 4 .

Tablosu Kriterin Mevcut Yil 1 vl Yil 2 vilz - Yil 4 Sonu s

Kriter
)

Gosterge Calisma Alan Asama Kategori Agciklama Sonu Sonu Sonu

Durum Degeri Hedefi Hedefi Hedefi Dege

Deger Deger ; Deger

Yerel
yonetimlerden de
gerekli datalarin
KYM Adaptasyon Verimlilik toplanmasina 0% 60% 90%
yonelik bir
standart
olusturulacaktir.

Elektronik
ortamda
yapilan
kamu
alimlart
yiizdesi

Yillik kamu
cari
giderlerinde
saglanacak
yiizde
tasarruf
Biitge iginde
ve
ge | Zamaninda oy Etki Verimlilik Bilinmiyor 90%
tamamlanan
BIT proje
yiizdesi
Hanelerde
90 | internet
erigimi
Son 3 Ay
icerisinde
113 | internet
Kullanan
Bireyler
Son 3 Ay
Igerisinde
113 | Internet
Kullanan
Ogrenciler
Son 3 Ay
Igerisinde
113 | internet
Kullanan
Calisanlar

80

85 KYM Etki Verimlilik 6% 9%

Sosyal

e Hazirlik Erigim 7.20% 8.70% 12.40% 20.00% 32.50% 48.00%
Doniisiim

Sosyal

e Adaptasyon Erisim 14.70% | 16.50% 20.80% 28.70% 39.80% 51.00%
Doéntisim

Sosyal

e Adaptasyon Erisim 53.80% | 56.80% 63.10% 73.70% 86.00% 96.00%
Dontisim

Sosyal

e Adaptasyon Erisim 26.60% | 29.40% 35.70% 47.20% 62.40% 77.00%
Doniisiim
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Durum 7 15 Yil 4 il

Tablosu Kriterin Mevcut vl Yil 2 vilz Yil 4 Sonu Yil 5 s

Kriter
)

Gosterge Calisma Alan Asama Kategori Agciklama Sonu Sonu Sonu

Durum Degeri Hedefi Hedefi Dege Hedefi

Deger Deger ; Deger

Son 3 Ay
igerisinde
113 | internet
Kullanan
Issizler
Son 3 Ay
igerisinde
KIEM'den Sosyal
internet'e Déniigiim
baglanan
bireyler

Son 3 ay
igerisinde
mal ve
hizmet
almak,

120 | satmak
hizmetlerine
erigim
amagl
internet
kullanim
Son 3 ay
igerisinde
bankacilik
hizmetlerine | Sosyal
erigim Doéntisim
amagl
internet
kullanimi
Son 3 ay
igerisinde
kamu
kurumlartyla | Sosyal
iletigim Doniisim
amacl
Internet
kullanimi

Sosyal

e Adaptasyon Erisim 21.90% | 23.90% 28.40% 36.40% 46.60% 56.00%
Doniisiim

115 Adaptasyon Erisim 0.30% 0.40% 0.60% 1.30% 2.70% 5.10%

Sosyal

e Adaptasyon Motivasyon 2.80% 3.60% 5.50% 10.00% 18.20% 30.00%
Doniisiim

121 Adaptasyon Motivasyon 2.70% 3.50% 5.50% 10.40% 19.50% 33.00%

122 Adaptasyon Motivasyon 6.90% 8.10% 10.90% 16.60% 25.20% 35.00%
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Durum 7 715 2@ Yil 4 e
Tablosu Kriterin Mevcut vl Yil 2 vilz ¢ Yl Yil 4 Sonu Yil 5 ;(:Li

Kriter -
No Deger

Gosterge “aligma Alani Asama Kategori Agiklama S Sonu 3 Sonu Sonu 5 - .
° Chitgmn Ak P ° LIt Durum Degeri Hedefi Hedefi Dege Hedefi

Deger Deger Deger ;

Son 3 ay
igerisinde
egitim
123 | amagh
internet
kullanan
ogrenciler
Son 3 ay
igerisinde
egitim
amagl Sosyal
Internet Déniisiim
kullanan
caligan ve
igsizler
Son 12 ay
igerisinde
internet
124 | kullanirken
karsilagilan
giivenlik
sorunlart
Elektronik
kanallar
133 {izerinden VOHD Hazirlik Hizmet Say1st Bilinmiyor 45% 60% 70%
sunulan
hizmet
yiizdesi
AB 20
Temel
139 | hizmetlerinin | VOHD Hazirhik Hizmet Say1s1 53% 70% 100%
gergeklesme
orant
Elektronik
kanallardan
139 | gergeklesen VOHD Adaptasyon Kullanim
islemlerin
yiizdesi

Sosyal

e Adaptasyon Motivasyon 36.50% | 39.20% 45.10% 55.10% 67.40% 78.00%
Doéntisim

123 Adaptasyon Motivasyon 1.70% 2.30% 4.20% 9.10% 19.80% 39.00%

Sosyal

e Adaptasyon Motivasyon 28.00% | 32.00% 35.00% 33.00% 28.00% 24.00%
Doniisiim

flk énce islem
tanimi igerisindeki
hizmetler
belirlenecek

Bilinmiyor 14% 16% 20% 26% 33%
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Durum o Yil 2 : Yil 4
Tﬁ‘:ﬂ:;“ Gosterge Calisma Alan Asama Kategori Agciklama IBE::I:: ]]\)A:g:]l:t Soilu l}elcll:ﬁ 133?;
No Deger .
Kullanict
memnuniyeti
endeksi . . I
143 L VOHD Etki Memnuniyet Bilinmiyor 50% 60% 70%
seviyesi
(Genel kamu
hizmetleri)
Endeksin alt
Kullanict bilesenleri olarak
memnuniyeti hiz, dogruluk,
144 | endeksi VOHD Etki Memnuniyet giivenlik, kullanim Bilinmiyor 60% 70% 80%
seviyesi (e- avantaji, erisim
Hizmetler) gibi kriterler
kullanilacaktir.
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5. Bilgi Toplama Araclari

Belirlenen gostergelerin hesaplanmasi igin gereken verilerin toplanmasinda ii¢ temel yontem kullanilacaktir. Bunlardan ilki ve en
yaygin olani anket yontemidir. Bu yontem, belirlenen kitlelerden segilen drneklem gruplara ilgili sorularin yoneltilmesi ile bilgi elde
edilmesi amacina dayanir. Temsil giicii yiliksek 6rneklemlerle toplanan bu bilgiler, daha sonra tiim Tiirkiye nin durumunu yansitacak
sekilde analiz edilir. Kullanilacak diger dl¢lim yOntemleri, veri toplama ve data analizi olacaktir. Veri toplama, farkli kaynaklarda
bulunan verilerin toplanmasini ifade etmektedir. Sorumlu kurum, bu verilerin toplanmasini gerceklestirecek, TUIK de bu verilerin
konsolide edilmesinden ve gostergelerin hesaplanmasindan sorumlu olacaktir.Veri analizi ise ¢esitli veri kaynaklarinda (kurum
veritabanlar1) bulunan verilere elektronik ortamda ulasilmasini, bu verilerin gerekli dontisiimler yapildiktan sonra gostergelerin
hesaplanmasi i¢in kullanilmasini ifade etmektedir. Bu yontem bazi durumlarda veri toplama ¢aligmasini takip edecek, bazi durumlarda
ise zaten mevcut olan verilere ulagmaktan ibaret olacaktir. Ornegin Tiirkiye portalini kullanan kisi sayis1 verisi otomatik olarak
tutulacagindan bu veri dogrudan analiz i¢in kullanilirken, 6gretim gorevlilerinin kullaniminda bulunan bilgi teknolojileri ekipmani

say1sini hesaplamak i¢cin MEB’in bir veri toplama ¢alismasi yiirtitmesi gerekli olacaktir.
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Destekledigi

Uygulama

Anket Aciklamasi

Bu anket is diinyasinda BIT kullanim

Temel Hedef

Uygulanacag Kitle

Sikhig

BINAnk1 yaygmnligim ve BIT’in bu kurumlarda | BiT'in Is Diinyasina | Sirketler - Calisan sayis1, bulundugu lokasyon ve 12 a
temel kullanim sebeplerini Niifuzu NACE koduna gore gruplanmis Y
incelemeyi amaglar
Toplumda kamu hizmetlerinden Blreyler - Kgna!, Kullanilan hizmetler, Kullanim

. . . Vatandag Odakli siklig1 ve kisilerin
EKYAnkl | memnuniyeti ve e-devlet hizmetleri . e o e i . 12 ay
o Hizmet Dontistimii yas, cinsiyet, egitim, is durumu, bolge ve gelir
kullaniminin yayginligini inceler o
durumu kirilimlarina gore gruplanmig
Is Diinyasinda kamu hizmetlerinden Sirketler - Kanal, Kullanilan hizmetler, Kullanim
o . . Vatandas Odakli N . . o o d
EKYAnk2 | memnuniyeti ve e-devlet hizmetleri . e siklig1 ve isletmelerin sektorti ve biiyiikligii 12 ay
- . Hizmet Dontistimii ..
kullaniminin yayginligini inceler kirihimlarma gére gruplanmis
Haneler- Bulundugu 11, Bulundugu flge, Kir/Kent
(Niifus 20000+/Diger), Gelir Durumu (250 ve alti,
250-500, 500-1000,1000-1500,1500-2000, 2000+
YTL araliklarinda), Yasayan Birey Sayisi
(hanedeki birey adedi) azinda gruplanmis
Topumun e Ksiminde 1T Birelr Yo (ol vl gplnmacn)
SDAnk1 kullanim1 hane ve birey bazinda Sosyal Doniisiim yeh B8 > 12 ay

6lgmeyi hedefler

ilkokul, ilk6gretim ve ortaokul dengi, lise ve
ortadgretim dengi, yiiksekdgretim/lisans
iistii/doktora), Meslek Grubu (Ucretli/maasl
calisan, serbest meslek sahibi, iicretsiz aile is¢isi,
ev kadini/ev kizi, igsiz, emekli, 6grenci, askerlik
bekleyen, mevsimlik isci ve diger) bazinda

gruplanmig
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6. Sonuc¢

Bilgi toplumuna doniisiim Tiirkiye’yi sosyal, teknolojik ve ekonomik yonden etkileyecek,
cagdas Tiirkiye yolunda atilacak 6nemli bir adimdir. Bu doniisiim, dikkatle planlanmasi ve
O0zenle uygulanmasi gereken uzun bir siire¢ olacaktir. Sonugta ulasilacak hedefler
Tiirkiye’nin hem refah diizeyini artiracak, hem de ekonomik ve sosyal alandaki pozitif
degisimlerle Tiirkiye’yi gelismis toplumlar siralamasinda yukari basamaklara ¢ikartarak
Avrupa Birligine bir adim daha yaklastiracaktir. Unutulmamalidir ki bu tarz kokli bir
degisikligi hayata gegirirken belirli zorluklarla karsilagilacaktir. Bu zorluklar ancak kararli ve
sistematik calisan bir yonetimle asilabilir. Zamaninda ve etkin karar vermek, bahsedilen
yonetim yapisin1 kurmak ve belirlenen stratejilerin uygulanmasini saglamakta basarimin
anahtar1 olacaktir. Bu sebeple yapilan ¢alismalarin basarisin1 ve gelinen noktay1 periyodik

olarak 6l¢mek Kkritiktir.

Bu dokiiman yukarida belirtilen dogrultuda iki temel amaca hizmet etmektedir. Birinci amag
Tiirkiye’nin  bilgi toplumuna donlisimiinde geldigi noktayr Ol¢imlemektir. Durum
Tablosunda belirlenen yaklasik 180 gosterge Tiirkiye’nin bu doniisimde ne kadar
ilerlediginin belirgin bir resmini ortaya koyacaktir. Bu gdstergeler ayn1 zamanda Tiirkiye nin
uluslararas1 platformda diger iilkelerle karsilastirilabilmesini de saglayacaktir. Ikinci temel
hedef ise Bilgi Toplumu stratejisi ¢aligmasinda belirlenen hedeflere ne oranda ulasildiginin
yani basariin Ol¢iilmesidir. Basar1 Tablosunda belirlenen gdstergeler e-donilisiim yoniinde

yapilan ¢aligmalarinin ne oranda etkili oldugunu ortaya koyacaktir.

Bu dokuman, her iki tabloda belirlenen gostergeler icin gerekli verilerin nasil toplanabilecegi
ve hangi kurumlarin bu gorevi yerine getirmesi gerektigi konusunda Oneriler de
getirmektedir. Belirlenen kurumlar tarafindan toplanacak veriler TUIK tarafindan konsolide
edilecek ve gostergelerin degerleri hesaplanacaktir. Durum Tablosundaki gostergeler birgok
farkli platformlarda kullanilirken Basar1 Tablosundaki gostergeler DPT tarafindan Icra
Kuruluna raporlanacaktir. Icra Kurulu, e-Déniisiim Liderleri araciligiyla varsa hedeflerden

sapmalarin sebeplerini inceleyecek ve gerekli onlemlerin alinmasini saglayacaktir. Kurulan
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bu yap1 sayesinde diizenli raporlama ve bilgiye dayali zamaninda karar alma sonucu eyleme

gecme miimkiin olacaktir.

Bu calisma gerekli gostergeleri ve bu gostergelerin Olclilmesi ile ilgili gorev ve
sorumluluklar1 igermektedir. Ancak bu g¢alismada belirlenen yapinin hayata gecirilmesi,
devamliliginin saglanmas1 DPT Bilgi Toplumu Genel Miidiirliigliniin destegi ile Doniisiim

Liderlerinin ve E-DTr Icra Kurulunun sorumlulugundadar.
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EKLER

Ek 1: Diizenleme Karnesi Puani

ECTA (European Competitive Telecoms Association) tarafindan, diizenleyici ortamin
sektoriin biiylime ve rekabet ortamma olan etkisini 6l¢gmek amaciyla gelistirdigi, 61
degerlendirme kriterine dayanan diizenleme karnesi sektordeki rekabet ortaminin genel bir

gostergesidir.

Diizenleme karnesi performansi, diizenleyici kurulusun genel islevleri ve anlagsmazlik
gidermedeki etkinligi, anahtar erigim iirlinlerinin pazardaki mevcudiyeti ve yayginligi, erisim
diizenlemelerinin  etkin sekilde hayata gecirilebilmesi kriterlerini baz alan bir

degerlendirmeye dayali, bir iilkedeki rekabet ortaminin en temel gostergelerinden biridir.

[ Degerlendirme ]

Kriterleri
|
v v v v
Duzenleyici Kurulusun Diizenleyici Kurulusun Anahtar Erigim Erisim
Genel islevlerindeki Anlasmazlik Uriinlerinin Mevcudiyeti Duzenlemelerinin
Etkinligi Gidermedeki Etkinligi ve Yayginhgi Uygulamasi
Bagimsizlik Bagimsizlik Ses Arabaglanti Maliyet Bazlilik
Hiz Hiz Kiralik Hatlar Maliyet Muhasebesi
Hesap Ayirimi
Seffaflik isleyis Yerel Agin Paylagimi Bilginin Mevcudiyeti

Yaptirim Giicii ve Yaptirim Glicli ve Toptan Satilan Erisim ve Arabag.
Kaynaklarin Yetkinligi Kaynaklarin Yetkinligi DSL Uriinleri Taleplerinin Etkin
Bigimde Kars.

Bu gosterge, rekabet ortaminin etkinlestirilmesi ile ilgili 6l¢iilebilir hedeflerin belirlemesine,

elde edilen sonuglarin takip edilip degerlendirilebilmesine ve diger iilkelerle kiyaslama
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yapilabilmesine imkan saglamaktadir. Hesaplamada kullanilan kriterler ve agirliklari
asagidaki tabloda sunulmaktadir. Daha detayli bilgiye www.ectaportal.com adresinden

ulasilabilir.
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Diizenleme Karnesi Kriterleri

Diizenleme karnesi puani asagida belirtilen kriterler i¢in alinan agirlikli puanlarin toplamindan olusur.

Agirh

Kriter k
Diizenleme Karnesi Puani 375
A. Diizenleyici Kurulusun Genel Islevlerindeki Etkinligi 110
1. Hiz 20
Numara rezervasyonu i¢in gecen ortalama siire 5
Standart arabaglant1 sdzlesmelerinin ortalama degerlendirme siiresi 5
Yeni igletmeciler i¢in yeni arabaglanti s6zlesmelerinin sonu¢landirilmasi igin gegen ortalama siire 10
2. Seffaflik 25

Kamu oyu goriigiiniin alinmasi

Karar alma siirecinde seffaflik

Alinan tiim kararlarin yaymlanma zorunlulugu

5
5
Alinan kararlarin arkasinda yatan detaylarin agiklanmasi 5
5
5

Y onetim planinin mevcudiyeti

3. Yaptirim Giicii ve Kaynaklarin Yetkinligi 20
Yaptirim giicliniin etkinligi 5

Kanun tarafindan kuruma verilen yetkiler 2,5
Genel diizenleme fonksiyonlari i¢in kullanilan ¢alisan sayisi (frekans ve numara yonetimi haricg) 5

Calisan se¢imi i¢in prosediirlerin mevcudiyeti 2,5
Anabhtar personeli cekebilecek maas ve diger menfaatler 2,5
Kurum dig1 uzmanliga erigim 2,5
4. Itiraz Siirecinin Etkinligi 20

Itirazlarm uygulamayi otomatik durdurmasi

Uygulamay1 durdurma ve bagvuru standartlari

Itiraz goren kararlarin orani

|||

Itiraz prosediiriiniin siiresi
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Agirh

Kriter k

5. Bagimsizlik 25
Politik miidahalelerin yoklugu 5
YOnetim gorev siiresi 3
Yonetim degisikligine sebep olabilecek etkenler 4
Yonetim se¢im Kriterleri 4
Kuruma yapilan itirazlar 4
Devlet sahipligi veya kontroliiniin olmayisi 5
B. Diizenleyici Kurulusun Anlagsmazlik Gidermedeki Etkinligi 95
1. Hiz 25
Ortalama karar verme siiresi 15
Etkili gegici onlemlerin alinabilirligi 10
2 Isleyis 30
Dokiimanlara erisim hakki 10
Itiraz prosediirlerinin mevcudiyeti 20
3 Yaptirimlarin etkinligi 20
Yaptirim giicliniin etkinligi 10
Kararlarin zorlayici giicii 10
4. Itiraz Siirecinin Etkinligi 20
Itirazlarin uygulamay1 otomatik durdurmasi 5
Uygulamay1 durdurma ve bagvuru standartlari 5
Itiraz gdren kararlarin oram 5
Itiraz prosediiriiniin siiresi 5
C. Erisim Diizenlemelerinin Uygulamasi 90
1. Maliyet bazlilik 30
Detayli maliyet modelinin mevcudiyeti 10
Uygulanan maliyet muhasebesi modeli 10
Tarifelerde maliyet bazlilik arama giicii 10
2. Maliyet Muhasebesi Hesap Ayirimi 15
Maliyet muhasebesi yaptirnmlarinin etkin uygulamasi 15
3. Bilginin Mevcudiyeti 20
Maliyet muhasebesi parametrelerinin agikligi (abone sayilari, sebeke bilesenleri aras1 maliyet dagilimi, vs.) 10
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Agirh

Kriter k
Hesap ayrimi diizenlemelerine gore hesaplarin yayinlanmasi 10
4. Erigsim ve Arabaglant1 Taleplerinin Etkin Bigimde Karsilanmasi 15
Arabaglant1 anlagmalar1 i¢in taniml1 siire 5
Yeni erisim hizmetleri ile ilgili anlagmalar1 hizli sekilde sonlandiracak etkin prosediirlerin mevcudiyeti 10
5. Kamu Alanlar1 Haklar1 10
Kamu alanlarini ticretsiz kullanim hakki: 10
D. Anahtar Erisim Uriinleri 80
1. Ses arabaglanti 20
Arabaglanti tarifelerinin karsilastirilmasi 10
Detayli maliyet modelinin mevcudiyeti 5
Fiyat baskis1 testi uygulama giicii 5
2. Kiralik Hatlar 20

Toplu kismi-6zel hat hizmetlerinin mevcudiyeti

Toplu kiralik hat tariflerinin karsilastirilmasi

Fiyat baskisi testi uygulama giicii

4
4
Maliyet modelinin mevcudiyeti 4
4
4

Hizmet tesisinde ayrimciliga karsi etkili onlemler

4. Yerel Agin Paylagimi 20
Detayli maliyet modelinin mevcudiyeti 5
Yerel ag paylagim tarifelerinin karsilagtirilmasi 5
Paylasima agilan hatlarin toplam hat sayisina orani 5
Fiyat baskis testi uygulama giicii 5
5. Toptan Satilan DSL Uriinleri 20
Detayl1 maliyet modelinin mevcudiyeti 5
Toplu hizmetlerin, perakende hizmetlerle ayni zamanda pazara sunumu 2,5
Toptan ve perakende hizmetlerin ayni sartlara tabi olusu 2,5
Kisitlayici talep hacim limitleri 2,5
En yakim ATM noktasindan erisim se¢enekleri 2,5
Fiyat baskisi testi uygulama giicii 5
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Ek 2: Telekomiinikasyon Tarife Sepetleri

Telekomiinikasyon tarife sepetleri OECD tarafindan kiyaslamalarda kullanilmak iizere
gelistirilmis ve kullanilmakta olan gostergelerdir. Asagida temel sepetler i¢in hesaplamalarda

kullanilan varsayimlar anlatilmaktadir.

Hesaplamalar ve tarife sepetleri ile ilgili detayli bilgiye www.oecd.org adresinden

ulagilabilir.

Yurtici Sabit Tarife Sepeti

Tarifeler yillik olarak ve Amerikan Dolar cinsinden degerlendirilir. Ev kullanicilart igin

KDYV dahil, kurumsal kullanicilar i¢in KDV harig tarifeler baz alinir.

Tarife bilesenleri tek seferlik alinan tesis ticretleri ve periyodik olarak siirekli alinan kullanim

ticretlerinden olugmaktadir.

Tesis licretleri i¢in alinan agirliklar su sekildedir:

Tesis Ucreti Hesaplamasi Agirhik
Yeni hat tesis %50
Mevcut hattin transferi %50

Tesis ticretlerinin amortisman siireleri 5 yil olarak hesaplamaya alinmaktadir.

Hesaplamada baz alinan ¢agri sayilar1 asagidaki gibidir:

Yurtigi ¢agri sayisi Yillik ¢agri sayisi
Ev kullanicisi 1200
Kurumsal Kullanici 3600

Yapilan yurti¢i ¢agrilar 14 uzunluk araligina dagitilmaktadir:

Km 307 12 17 22 27 40 75 110 135 175 250 350 490
Ev 53 11 7 4 25 3 35 35 25 2 15 15 1 4
Kurumsal 60 14 5 3 1,5 25 25 25 15 125 1 1 075 3,5
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Cagrilarin hafta i¢i ve hafta sonu zaman araliklarina dagilimi asagidaki sekilde alinmaktadir:
Giin/Saat  H.I¢i 11:00 H.I¢i 15:00 H.I¢i 20:00 H.i¢i 03:00 Cmts 11:00  Pzr 15:00
Kurumsal 45,4 40,6 7 0,8 5,7 0,5
Ev 14,3 22,1 31,6 3 13 16

Cagrn siireleri, cagrinin yapildigi zaman ve uzunluga gore degismektedir:

Zaman Hafta i¢i Giindiiz Hafta Sonu, Aksam ve Gece

Uzunluk 3-12 km 17-40 km  75-490 km 3-12 km 17-40 km  75-490 km
Kurumsal 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5

Ev 2,5 3,5 3,5 3,5 6 7

Se¢melik olarak tarife sepeti i¢cine mobil sebekelere yapilan cagrilar da eklenebilir. Bu
durumda mobil sebekelere yapilan ¢agri sayilarinin toplam ¢agri sayisinin %10’u olacagi
varsayilmaktadir.

Mobil sebekelere ¢agrilar Yillik ¢agri sayist Cagr siiresi
Kurumsal 360 2
Ev 120 2

Uluslararasi Sabit Tarife Paketi

Uluslararas1 sabit tarife paketi ortalama dakikalilk konusma fcreti baz alinarak
hesaplanmaktadir, sabit {icretler hesaplamaya katilmamaktadir.

Tarifeler yillik olarak ve Amerikan Dolar1 cinsinden degerlendirilir. Ev kullanicilar1 igin
KDYV dabhil, kurumsal kullanicilar i¢in KDV harig tarifeler baz alinir.

Uluslararasi ¢agrilarin rotalarinda ITU cagr istatistikleri baz alinmaktadir.

Cagrn sayilar ve siireleri zirve ve zirve disi zamanlarina gore farklilik géstermektedir.

Cagn Sayilari Zirve Zaman Agirligi Zirve Dis1 Zaman Agirhigi
Kurumsal %75 %25

Ev %25 %75

Cagr siireleri Zirve Zaman Zirve Dis1 Zaman
Kurumsal 3 dak 5 dak

Ev 3 dak 5 dak
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Komposit Tarife Paketi

Komposit tarife paketi yurtici ve uluslararast c¢agrilarin toplamindan olugmaktadir.
Uluslararasi ¢agrilar sayilariin, yurti¢i ¢agrilarin %6°s1 kadar oldugu varsayilmaktadir.

Yillik uluslararasi ¢agri sayisi

Kurumsal 216
Ev 72
Mobil Tarife Paketi

Mobil tarife paketinde baz alinan tarifeler Amerikan Dolar1 cinsinden KDV dahil olarak ele
almmaktadir. Telefon cihaz iicretleri ve sabit iicretler hesaplamaya katilmamaktadir.

Hesaplamada baz alinan yillik ¢agr1 sayilar1 asagidaki gibidir:

Cagri sayilar Yurtici Uluslararasi
Kurumsal 1200 60
Bireysel 200 2

Cagrilarin dagilimi ise asagidaki sekilde varsayilmaktadir:

Cagr sayilart Lokal Sebeke Yurti¢i Mobil Sebekelere
Kurumsal %70 %20 %10
Bireysel %70 %20 %10

Cagrilarin hafta i¢i ve hafta sonu zaman araliklarina dagilimi asagidaki sekilde alinmaktadir:
Giin/Saat  H.¢i 11:00 H.Ici 15:00 H.Ici20:00 H.ici 03:00 Cmts 11:00  Pzr 15:00

Kurumsal 45,4 40,6 7 0,8 5,7 0,5
Ev 14,3 22,1 31,6 3 13 16

Cagn siiresi tiim ¢agrilar i¢in 3 dakika olarak hesaplanmaktadir.
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Ek 3: Durum Tablosu Gostergeleri Mevcut Durumu

Gosterge Calisma Alt LT Veri
D . . - . £ L1 Heiiliiy 7 vt 100 <dama
N Gosterge Asama lam Kategori et Gerekli Data Var Mi? Veri Nerde? Aciklama

Bilgi teknolojileri
alaninda faaliyet Bilgi . . Bilgi teknolojileri alaninda
! gosteren sirket Teknolojileri Hazirhik Sirketler Sirket faaliyet gosteren sirket sayisi Hayr Yok Yok
sayist
Bilgi teknolojileri
alaninda faaliyet Bilgi . . Bilgi teknolojileri alaninda
2 gosteren yerli sirket | Teknolojileri Hazirhik Sirketler Sirket faaliyet yerli sirket sayis1 Hayr Yok Yok
sayist
3 Sirketlerin ¢alisan Bilgi | Hazrlik Sirketler Calisan Bilgi teknolojileri sirketleri Hayir Yok Yok
say1si Teknolojileri calisan sayisi
Calisan sayisi Bilgi Calisan sayist bazinda sirket
4 | bazinda girket g | Hazirhk Sirketler Caligan 18 Y $ Hayir Yok Yok
- Teknolojileri dagilimu
dagilimi
Yeni kurulan Bilgi Yeni kurulan yazilim ve
5 | yazilim ve hizmetler & | Hazilik Sirketler Yeni . an ya Hayir Yok Yok
S Teknolojileri hizmetler sirketi sayisi
sirketi say1st
Yazilim ve hizmet Bilgi Yazilim ve hizmet iiretimi
6 | tretimi yapan sirket & | Hazilik Sirketler Yeni . . Hayir Yok Yok
Teknolojileri yapan sirketlerin yast
ortalama yast
Bilgi teknolojileri Bilgi — Bilgi teknolojileri sektoriinde
7 sektor istihdami Teknolojileri Adaptasyon Istihdam Toplam calisan sayisi Hayir Yok Yok
ArGe galisanlarinn | . knclolert ettdams (Ar-Ge)
8 | toplam BT g Adaptasyon Istihdam Oran nolo) s .« Hayir Yok Yok
L Teknolojileri , Bilgi teknolojileri sektor
istthdamina orani L
istihdamu
Bilgi teknolojileri o o s .
9 | istihdaminin toplam Bilgi ... . | Adaptasyon Istihdam Oran Bllgl teknolojileri s‘ekt_or Hayir Yok Yok
S Teknolojileri istihdami , Toplam istihdam
istihdama oran1
NACE: 61, 62, 64,
Bilgi yogun hizmet oo "Sektorel Hukuksal Tanimlar1" 65, 66,67,70, 71,
At Bilgi - . 72,73, 74, 80, 85,
10 | sektorleri bazinda ... . | Adaptasyon Istihdam Oran Eylemi sonucunda olusturulan Hayir Yok Yok ..
i Teknolojileri . 92 kodlarina gore
istihdam orani mesleki tanimlar S ;
bilgi-yogun hizmet
sektorleri
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Calisma
Alam

Gosterge
No

Gosterge Asama

Kategori

Alt
Kategori

Gerekli Data

Mevcutta
Olgiilityor

Veri
Var Mr?

Veri Nerde?

Aciklama

mu?
ISCO: 213, 312,
Bilgi teknolojileri, 313 tanimlarina
iletigim ve Bilei "Sektdrel Hukuksal Tanimlart" gore bilgi
11 | elektronik (ITCE) el Adaptasyon Istihdam Oran Eylemi sonucunda olusturulan Hayir Yok Yok teknolojileri,
L. Teknolojileri . o
meslekleri i¢inde mesleki tanimlar iletisim ve
istthdam dagilimi elektronik (ITCE)
meslekleri
Meslek bazinda
12 ?sltlfg}: dtaerl;TmoJ ileri ?élliolojileri Adaptasyon Istihdam Mesleki Bilgisayar miihendisi say1s1 Hayir Yok Yok
(Bilgisayar miih.)
Mezuniyet
seviyesine gore bilgi Bilgi ) Lisansiistii derecesi bulunan
13 | teknolojileri s Adaptasyon Istihdam Mezuniyet | bilgi teknolojileri ¢alisani Hayir Yok Yok
- Teknolojileri
istthdami say1st
(Lisansiistii)
Bu alanda OECD
oncelikli olarak
ISCO-88 tanimlari
kullanilmaktadir.
Tirkiye i¢in
Yiiksek nitelikli o o o Onerilen, sektor
14 | bilgi teknolojileri ile Bilgi ... . | Adaptasyon Istihdam Nitelik Nitelik anlmlarln bazinda bilgi Hayir Yok Yok hukuksal tanimlart
oo Teknolojileri teknolojileri ¢alisan sayist L
ilgili meslekler eylemini takiben
olusturulan mesleki
smiflandirmalarin
baz alinarak bu
¢aligmanin
yapilmasidir.
Bu alanda OECD
oncelikli olarak
ISCO-88 tanimlart
kullanilmaktadir.
Tiirkiye i¢in
Diisiik nitelikli bilgi o T oo Onerilen, sektor
15 | teknolojileri y Bilgi ... . | Adaptasyon Istihdam Nitelik Nitelik Fgmr}qlarm bazinda bilgi Hayir Yok Yok hukuksal tanimlar:
- Teknolojileri teknolojileri ¢aligan sayisi .
istihdamu eylemini takiben
olusturulan mesleki
siniflandirmalarin
baz alinarak bu
¢aligmanin
yapilmasidir.
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Gosterge Calhisma Alt LA
8 Gosterge Asama -Als Kategori s . Gerekli Data Olgiiliiyor Veri Nerde?
No Alam Kategori mu? N
Dil bilen nitelikli oo o TS,
16 | bilgi teknolojileri Bilgi ... . | Adaptasyon Istihdam Dil Dil blle'r% mt.Ehkh bilgi Hayir Yok Yok
Teknolojileri teknolojileri galisani say1st
caligani
Dil bilen nitelikli
bilgi teknolojileri Bilei Nitelikli bilgi teknolojileri
17 | calisanlarmin s Adaptasyon Istihdam Dil sayisi, dil bilen nitelikli bilgi Hayir Yok Yok
T Teknolojileri U
toplam nitelikli teknolojileri ¢aligan sayist
caligana orant
Ar-Ge yapan sirket Bilgi . .
18 say1s1 Teknolojileri Adaptasyon Sirketler Ar-Ge Ar-Ge yapan sirket say1si Hayir Yok Yok
19 Duzenh. ihracat Bilgi ... . | Adaptasyon Sirketler Ihracat l?uzenh ! hracat yapan yazilim Hayir Yok Yok
yapan sirket say1st Teknolojileri sirketleri sayisi
Diizenli ihracat Diizenli ihracat yapan
yapan sirketlerinin Bilgi . : hizmetler sirketleri sayist,
20 toplam sirketlere Teknolojileri Adaptasyon Sirketler Thracat Hizmetler iiretimi alaninda Hayr Yok Yok
orant faaliyet gdsteren sirket sayisi
Bilgi teknolojileri o - .
21 | sektorii harcama Bilgi ... . | Etki Sektor Boyutu | Olgek Yazilm sekidrd senelik Hayir Yok Yok
e Teknolojileri harcamast
biyiikligii
Bilgi teknolojileri Bilgi . . : Bilgi teknolojileri sektorii
22 sektorii ihracati Teknolojileri Etki Sektor Boyutu | Ihracat senelik yazilim ihracati Hayir Yok Yok
Bilgi teknolojileri Bilgi . .. : Bilgi teknolojileri sektorii
23 sektorii ithalati Teknolojileri Etki Sekior Boyutu | Ithalat senelik yazilim ithalati Hayir Yok Yok
Bilgi teknolojileri Bilgi Sekidr . Bilgi teknolojileri sektorii
24 | sektorii harcama g ... . | Etki - . Olgek yazilim harcama biyiikligi Hayir Yok Yok
oL Teknolojileri Biiytimesi L -
biiylimesi (mevcut yil ve bir dnceki y1l)
Bilgi teknolojileri Bilei Sekidr ) Bilgi teknolojileri sektorii
25 | sektorii ihracat e | Btk - . Thracat yazilim ihracati (mevcut y1l ve Hayir Yok Yok
-~ . Teknolojileri Biiyiimesi U .
biiylimesi bir dnceki y1l)
Bilgi teknolojileri o . oo . .
26 | sektorii ithalat Bilgi .. . | Etki S(?.kt.(.) T ithalat Bilgi tek.n(ﬂojllen sekidri Hayir Yok Yok
-~ . Teknolojileri Biiyiimesi yazilim ithalatt
biiylimesi
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Gosterge

No

Gosterge

Bilgi teknolojileri

Asama

Calisma
Alam

Kategori

Alt
Kategori

Gerekli Data

Mevcutta
Olgiilityor
mu?

Veri
Var Mr?

Veri Nerde?

Aciklama

OECD ve Eurostat
tarafindan
kullanilan
kategorilerin detayl
aciklamalari ve
igeren triinler
"Revised

27 | sektoriiniin GSYIH Bilgi ... . | Etki Sektor Orani Oran T.(.) p.l.arr.l. ??ktor harcama Hayir Yok Yok Classification of
g . Teknolojileri biytikligti, GSYIH )
icindeki pay1 Expenditure on
GDP for the 1999
Round", Eurostat-
OECD PPP
Programme, Paris.
adli kaynakta
bulunmaktadir.
Tlgili alanlarin
harcamalarinin bilgi Bilgi Bilgi teknolojileri sektorii
28 | teknolojileri sektorii & | Bt Sektor Orani Oran yazilim harcama biyiikligii , Hayir Yok Yok
harcamalar igindeki Teknolojileri Toplam sektor biytkligi
¢ P yuklug
pay1
Bilgi teknolojileri Bilgi . .. Dis ticaret | Toplam sektor ihracat ,
2 dlsgticaret derjlgesi Tekgnolojileri Etki Sekidr Orant dengesi Toglam sektor ithalat Hayir Yok Yok
Bilgi teknolojileri Bilgi teknolojileri sektorii
faaliyet alanlarinda Bilgi . .. Dis ticaret azilim ihracati , Bilgi Yazilim dis ticaret
30 ihrac};tln ithalati Tekgnolojileri Etki Sekidr Orant dengesi ?eknolojileri sektoril %’azlllm Hayr Yok Yok denge gostergesi
kargilama orani ithalatt
Mevcutta yok,
Bilgisayar kullanan BIT inls Bilgisayar kullanan igletme su anda TUIK Anketin yapildigt
31 | . Diinyasina Adaptasyon Altyapt . Hayir Var topluyor. yilin Ocak aymdan
isletme orani - say1s1, toplam isletme sayist G 7.
Niifuzu Nisan'da itibaren
bitecek
Mevcutta yok,
Internet kullanan BIT'in Iy Internet kullanan isletme su anda TUIK Anketin yapildig
32 isletne orant Diinyasina Adaptasyon Altyap1 saytst, toplam isletme saytst Hayir Var topluyor. ‘ylllm Ocak ayindan
Niifuzu ’ Nisan'da itibaren
bitecek
Mevcutta yok,
Isletmelerin BiT'in Is Genigbant hizmetleri kullanan su anda TUTK Anketin yapildig
33 | genisbant erisim Diinyasina Adaptasyon Altyapt olan isletme sayisi, toplam Hayir Var topluyor. yilin Ocak ayindan
orant Niifuzu isletme sayis1 Nisan'da itibaren
bitecek
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Gosterge Calisma Alt Meveutta
8 Gosterge Asama -AS Kategori s . Gerekli Data Olgiiliiyor Veri Nerde? Aciklama
No Alam Kategori mu?
) ) ) Mevcutta qu,
Internet sitesi/ana BIT'in I : o . su anda TUIK Anketin yapildig1
. - Internet sitesi olan isletme
34 | sayfasiolan isletme | Diinyasina Adaptasyon Paylasim - Hayir Var topluyor. yilin Ocak ayindan
- sayisl, toplam isletme sayisi N 7.
orani Niifuzu Nisan'da itibaren
bitecek
) ) Mevcutta Y(.)k’
Yerel ag (LAN) BIT inIs LAN" olan isletme sayis1, su anda TUIK Anketin yapildig1
35 | kullanan igletme Diinyasina Adaptasyon Paylasim . Hayir Var topluyor. yilin Ocak ayindan
N toplam igletme say1st N o
orant Niifuzu Nisan'da itibaren
bitecek
« Mevcutta yok
Kablosuz yerel ag P AP . -
(wireless LAN) BIT inly Wireless LAN'1 olan isletme su anda TUIK Anketin yapildig1
36 Kullanan isletme Diinyasina Adaptasyon Paylasim savisi. toplam isletme savisi Hayir Var topluyor. yilin Ocak ayindan
U § Niifuzu Y181, top s ¥ Nisan'da itibaren
orani -
bitecek
) ) Mevcutta qu,
Extranet kullanan BIT inls Extranet'i olan isletme sayisi, su anda TUIK Anketin yapildigt
37 | . Diinyasina Adaptasyon Paylasim . Hayir Var topluyor. yilin Ocak ayindan
isletme orani N toplam igletme say1st N o
Niifuzu Nisan'da itibaren
bitecek
) ) Mevcutta yok,
Intranet kullanan BIT inly Intranet'i olan isletme sayis, su anda TUIK Anketin yapildig1
38 | . Diinyasina Adaptasyon Paylasim . Hayir Var topluyor. yilin Ocak ayindan
isletme orani N toplam igletme sayist I o
Niifuzu Nisan'da itibaren
bitecek
, . Mevcutta yok,
LAN kullanan ve BiT'in is LAN1 ol‘gn 1sleFme say1st, su anda TUTK Anketin yapildigi
Intranet veya - Extranet'i olan isletme say1s1 ve
39 v Diinyasina Adaptasyon Paylasim v . Hayir Var topluyor. yilin Ocak ayindan
Extranet'i olan - Intranet'i olan isletme sayisi, G 7.
isletme orani Niifuzu toplam igletme say1st Nisan'da itibaren
$ P $ y bitecek
Kamy kurul}lslarly}a e i Kamu kuruluslartyla iletisim Meveutta Y(-)k’
iletisim faaliyetleri BIT'in I . S v su anda TUIK
L It - faaliyetleri i¢in Internet'i - Lo
40 | icin Internet'i Diinyasina Adaptasyon Kullanim . Hay1r Var topluyor. Bir onceki y1l iginde
. . kullanan isletme sayisi, toplam G
kullanan igletme Niifuzu . Nisan'da
isletme say1s1 .
orant bitecek
Bir onceki y1l iginde
Internet yolu ile alinan (e-Ticaret, OECD
: . U . Mevcutta yok, i
Isletmelerin e- e sipariglerin toplam ciroya i tarafindan Internet
. BIT'in I o su anda TUIK
Ticaretten . . orani, EDI veya ag tizerinden ve/veya EDI
41 o Diinyasina Adaptasyon e-Ticaret L Hayir Var topluyor. L
sagladiklart satisin - alinan siparislerin toplam N tizerinden yapilan
. Niifuzu . ; Nisan'da L .
toplam ciroya orani ciroya orani, toplam isletme bitecek Cevrimigi aligveris
sayi1si i¢in
kullanilmaktadir)
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Gosterge

No

Gosterge

Asama

Calisma
Alam

Kategori

Gerekli Data

Internet yolu ile alian

Mevcutta
Olgiilityor

mu?

Veri Nerde?

Aciklama

Bir onceki yil i¢inde

) ) siparislerin toplam cirova Mevecutta yok, (internet, EDI veya
Cevrimigi siparis BIT'in Is pans plam ciroy su anda TUIK ag tizerinden aldig1
. . . . orani, EDI veya ag tizerinden S
42 | alan isletmelerin Diinyasina Adaptasyon e-Ticaret LT Hayir Var topluyor. siparisin toplam
- alinan sipariglerin toplam G : o/ 11
orant Niifuzu cirova orant. toplam isletme Nisan'da ciroya orani %]1'den
Y - top $ bitecek fazla olan
sayisl . .
isletmelerin orani)
i - i . Mevcutta yok,
et vrnn | i s reinder o st U1K
43 | Yapuan salisaric Diinyasina Adaptasyon e-Ticaret yarig ¢ Hayir Var topluyor. Bir 6nceki yil iginde
Cevrimigi 6deme - alan igletme sayisi, toplam s
alan isletme orani Niifuzu isletme sayist lean da
bitecek
Diger isletmelere ve o Meveutta yok,
kamu kuruluglarina e Diger isletmelere ve kamu oA
apilan internet BIT'in Is kuruluslarina yapilan internet su anda TUIK . Lo
44 | 2P Diinyasina Adaptasyon e-Ticaret : Hayir Var topluyor. Bir onceki y1l iginde
satislarinin toplam - satislarinin toplam Internet N
: Niifuzu Nisan'da
Internet satiglarina satiglarina orant .
bitecek
orant
(uzmanlasmi BIT'in I Diger isletmelere sanal su anda TUIK
45 internet $aza§ Diinyasina Adaptasyon e-Ticaret marketten {iriin satan isletme Hayir Var topluyor. Bir onceki yil i¢inde
: paza Niifuzu say1s1, toplam isletme sayisi Nisan'da
yerinden) iiriin satan .
: bitecek
isletme orani
Internet yolu ile yapilan Bir Gnceki yil iginde
(Internet, EDI veya
satinalmalarin toplam Mevcutta yok, a {izerinden verilen
o BiT'in s satinalmaya orani, EDI veya ag su anda TUIK & uzet
Cevrimigi satinalma N . L siparisin toplam
46 . Diinyasina Adaptasyon e-Ticaret tizerinden yapilan Hayir Var topluyor. .
yapan igletme orani . s satinalma miktarina
Niifuzu satmalmalarin toplam Nisan'da o) 11
. orani %]1'den fazla
satinalmaya orani, toplam bitecek . .
. olan isletmelerin
isletme say1st
orani)
Siparislerin
yOnetimi (siparis
alinmasi/verilmesi) ) ) Sipariglerin yonetimi i¢in Mevecutta yok,
i¢in kullanilan BIT'in I kullanilan bilisim sistemleri su anda TUIK Anketin yapildigt
47 | bilisim sistemleri Diinyasina Adaptasyon Entegrasyon diger i¢ bilisim sistemlerine Hayir Var topluyor. yilin Ocak ayindan
diger i¢ bilisim Niifuzu otomatik olarak bagli igletme Nisan'da itibaren
sistemlerine sayisl, toplam isletme sayisi bitecek
otomatik olarak
bagli isletme orani
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Gosterge

No

Gosterge

Bilisim sistemleri,
kendi sirket grubu

Asama

Calisma
Alam

Kategori

Gerekli Data

Biligim sistemleri, kendi sirket

Mevcutta
Olgiilityor

mu?

Veri
Var Mr?

Veri Nerde?

Aciklama

h . o Mevcutta yok,
digindaki BiT'in Is grubu d}slnd'akl' tedarikeilerin su anda TUTK Anketin yapildig
tedarikgilerin veya .. veya miisterilerin bilisim
48 L Diinyasina Adaptasyon Entegrasyon . . . Hayir Var topluyor. yilin Ocak ayindan
miisterilerin biligim - sistemlerine otomatik olarak N 7.
. . Niifuzu o Nisan'da itibaren
sistemlerine bagli isletme say1si, toplam .
. . bitecek
otomatik olarak isletme sayist
bagli igletme orani
\(/:: gs'izglrrri? ieiitg-n Calisanlarin egitim ve dgretimi Meveutta yok, Anketin yapildigt
Or egnme ¢ BiT'in is in i_ Orent nge uveula rr%alarl su anda TUIK yilin Ocak aymndan
49 S Diinyasina Adaptasyon Kullanim ¢ el e Hayir Var topluyor. itibaren (Internet
uygulamalari - kullanan isletme say1si, toplam N P
. Niifuzu . Nisan'da erigimi olanlara
kullanan igletme isletme say1st .
bitecek sorulacak)
orant
Bankacilik ve Mevcutta yok,
finansal hizmetler BiT'in is Bankacilik ve finansal su anda TUIK Anketin yapildig
L .. hizmetler i¢in Internet kullanan
50 | i¢in Internet Diinyasina Adaptasyon Kullanim isletme savist. toplam isletme Hayir Var topluyor. yilin Ocak ayindan
kullanan igletme Niifuzu s Y1st, top s Nisan'da itibaren
sayi1si .
orant bitecek
Bilgi ve iletisim a L Mevcutta yok,
teknolojileri ile ilgili | BiT'in Is Bilgi ve iletisim teknolojileri su anda TUIK Son 12 ay iginde
i ; ; - ile ilgili glivenlik problemi ile ; S
51 | giivenlik problemi Diinyasina Adaptasyon Kullanim . Hayir Var topluyor. (Internet erisimi
: . karsilasan isletme sayisi, G
ile karsilagan Niifuzu . Nisan'da olanlara sorulacak)
. toplam igletme sayist .
isletme orani bitecek
Bilgi ve iletisim - Bilgi ve iletisim teknolojileri Meveutta yok, | Anketin yapildigs
oo .o | BIT'in I L oo ! su anda TUIK yilin Ocak ayindan
teknolojileri ile ilgili .. ile ilgili givenlik 6nlemi alan 7. ;
52 N S . Diinyasina Adaptasyon Kullanim . . Hayir Var topluyor. itibaren (Internet
giivenlik dnlemi i isletme sayisi, toplam isletme isan'd isimi olanl
alan isletme orami Niifuzu sayist Nisan'da erisimi olanlara
bitecek sorulacak)
Mevcutta yok, Anketin yapildig
En az iki giivenlik BiT'in 13 En az iki giivenlik tedbiri su anda TUIK yilin Ocak ayindan
53 | tedbiri kullanan Diinyasina Adaptasyon Kullanim kullanan isletme say1si, toplam | Hayir Var topluyor. itibaren (Internet
isletme orani Niifuzu isletme sayi1st Nisan'da erigimi olanlara
bitecek sorulacak)
) ) Anketin yapildig1
ERP kullanan BIT inls ERP/ERM kullanan igletme y{hn Ocak ayindan
54 . Diinyasina Adaptasyon Entegrasyon . Hay1r Yok Yok itibaren (Internet
isletme orani . say1st, toplam isletme sayist P
Niifuzu erigimi olanlara
sorulacak)
BIT'in Is .
55 .SCM kullanan Diinyasina Adaptasyon Entegrasyon SCM kgllanan isletme sayist, Hay1r Yok Yok
isletme orani . toplam igletme sayist
Niifuzu
BILGI TOPLUMU STRATEJIiSI 93/105




Pe s & Rovers Gron m
eppe I_\é\ wgersroup _ T.C. BASBAKANLIK . DPT
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI s

Gosterge Calisma Alt Meveutta
8 Gosterge Asama -AS Kategori s . Gerekli Data Olgiiliiyor Veri Nerde? Aciklama
No Alam Kategori mu?
BiT'in Is .
56 .CRM kullanan Diinyasina Adaptasyon Entegrasyon CRM kl'lllanan isletme say1si, Hayir Yok Yok
isletme orani . toplam igletme sayist
Niifuzu
Bilgi ve iletisim
teknolojileri e -
hizmetleri igin dis BIT'in Is Eilzlrgie\;leeilieitlis;n:jlte]lizollq(g]ilen
57 | kaynak Diinyasina Adaptasyon Kullanim LI § Kayn: Hayir Yok Yok
. - (outsourcing) kullanan isletme
(outsourcing) Niifuzu sayisl, toplam igletme sayisi
kullanan igletme Y1st, top s y
orant
Mevcutta yok, . -
o BiT'in Is Haftada en az bir kez bilgisayar su anda TUIK Anketin yapildigt
Bilgisayar kullanan N yilin Ocak ayindan
58 Diinyasina Adaptasyon Altyapt kullanan g¢aliganlarin toplam Hayir Var topluyor. 7.
caliganlarin orant - . . N itibaren (haftada en
Niifuzu igindeki orani Nisan'da X
. az bir kez)
bitecek
Mevcutta yok, . <
: BiT'in Is Haftada en az bir kez Internet'e su anda TUTK Anketin yapildigi
Internet kullanan - o yilin Ocak ayindan
59 Diinyasina Adaptasyon Altyap1 baglanan calisanlarin toplam Hayir Var topluyor. 7.
caliganlarin orani . L . G itibaren (haftada en
Niifuzu icindeki orani Nisan'da .
. az bir kez)
bitecek
Isyerinin disinda ]
igyerinin bilisim Isyerinin disinda isyerinin Mevcutta yok, Anketin yapildigt
sistemlerine eriserek | BiT'in Is bilisim sistemlerine eriserek su anda TUIK yilin Ocak aymdan
60 | calismak tizere Diinyasina Adaptasyon Paylasim caligmak iizere istihdam Hayir Var topluyor. itibaren (diizenli
istihdam edilmis Niifuzu edilmis ¢alisani olan isletme Nisan'da olarak haftada en az
calisani olan isletme sayisl, toplam isletme sayisi bitecek bir yarim giin)
orant
) ) ) Mevcutta y(_)k,
e-Is Hazirlik BIT'in I su anda TUIK
61 | Endeksi/BIT'in Diinyasina Adaptasyon Endeks Gostergeler 2, 3,4, 9, 23,28 Hayir Yok topluyor.
benimsenmesi Niifuzu Nisan'da
bitecek
Mevecutta yok,
e-Is Hazirlik BiT'in 13 . su anda TUTK
62 | Endeksi/BIT'in Diinyasina Adaptasyon Endeks Gostergeler 12, 15, 16, 17, 18, Hayir Yok topluyor.
- 20 N
kullanim Niifuzu Nisan'da
bitecek
isletmelere gore . . Meveutta yok,
S re gor BIiT'in is . e su anda TUIK
Internet ticareti . . Internet ticareti 6niindeki en o . ..
63 | . . . . Diinyasina Etki Algt . . Hay1r Var topluyor. Bir onceki y1l iginde
ontindeki en 6nemli N onemli engeller I
Niifuzu Nisan'da
engeller ‘
bitecek
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Mevcutta yok,
Internet {izerinden BiT'in 1s internet iizerinden vapilan su anda TUTK
64 | yapilan satislarin Diinyasina Etki Algt tzerinden yapuia Hayir Var topluyor. Bir onceki y1l iginde
: - satiglarin igletmelere faydalari G
isletmelere faydalart | Niifuzu Nisan'da
bitecek
Isletmelere sunulan Cevrimigin yapilmaya baslanan
Cevrimigi hizmetler | BiT'in Is hizmetlerin ¢evrimi¢i olmadan
65 | sonucu islemlerin Diinyasina Etki Verimlilik aldigi siire, ¢evrimigin Hayir Yok
zamaninda azalma Niifuzu yapilmaya baglanan
miktari (%) hizmetlerin aldig1 toplam siire
66 l}?;l;:lnleme Karnesi }FIZElig?ojileri Hazirhik gitl;ﬂ:let Detay igin EK1'e bakiniz. Hayir Yok Yok
67 giﬁgfﬁgzll;zz;m iletisim | Hazrlik Rekabet Her lzir operatoriin sahip Hayir Var Telekomiinikas
Teknolojileri Ortami oldugu pazar yon Kurumu
Paylar
Aylik genis bant
erisim maliyetleri Tletisim Genis Bant Aylik Hizmet Maliyeti, Aylik Operatorlerin
68 | (kisi bast milli Teknolojileri | a7k Erisim kisi bast milli gelir Hayr Var Tarifeleri
gelire orant)
Operator ve
Genis bant altyap1 Tletisim Genis Bant Genis bant erisim altyapilarinin ngmet
69 yayginligi Teknolojileri Hazirhik Erigim ulasabildigi kisi say1st Hayir Var Saglayicilar/
Telekomiinikas
yon Kurumu
.. . . Sabit hat erisim hatt1 sayst, Operatdr ve
70 zgi?rizlfgljlﬁlhattl IIEZEit)To'ileri Hazirlik E}i];itorrni lisi Kablo TV erisim hatt1 sayist, Hayir Var Hizmet
y ) SmISE Mobil kullanic sayist Saglayicilar
Telekomiinikasyon Tletisim Sektor .. , Operatorlerin
7 tarife sepetleri g Teknolojileri Hazirhik Gelismisligi Detay igin EK2'e bakiniz. Hayir Var Tz}:rifeleri
7 T.elekomﬁr}ikagyon Tletisim | Hazrlik SekFér o Hi;met. bazinda operator Evet Var gfze;::)r ve
hizmet gelirleri Teknolojileri Gelismisligi gelirleri <
Saglayicilar
Toplam i .. . . Operator ve
73 | telekomiinikasyon !rlei(mr{l lerd Hazirhik Zel;tor slisi Her }Dlr O{Jterator te;raﬁridan Evet Var Hizmet
altyapt yatirmlari eknolojileri elismisligi yapilan altyapi yatirimlari Saglayicilar
Telekomiinikas
Telekomiinikasyon fletigim Sektsr yon Kurumu/
74 | hizmetleri kullanici ... . | Adaptasyon S Toplam abone sayilari Evet Var Operatorler ve
Teknolojileri Gelismisligi .
sayilari Servis
Saglayicilar
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Calisma Alt Mevcutta

Gosterge

. . . P @ . " . ate ) T 7 gt 2 1 P
No Gosterge Asama Alamt Kategori Kategori Gerekli Data gl;;:lu) or Veri Nerde? Aciklama
Telekomiinikasyon T;llell;cl)lt;luu;:bas
75 | sektbriiniin GSYIH | lletisim Eiki Sektér Telekomiinikasyon sektorii Evet Var }(I) eratorler ve
biiylime hizina yillik | Teknolojileri Gelismisligi biiyiimesi, GSYTH biiyiimesi S g vis
katkist -
Saglayicilar
Tamamen dijital Arka-ofis siiregleri tamamen Qerekh vert
arka-ofis siireclerine dijital ortamda tamamlanabilen hizmet listesi
76 . ureg! KYM Hazirlik Verimlilik Jital ortam Hayir Yok envanteri
sahip gevrimigi cevrimigi hizmet sayisi, toplam eyleminde
hizmet ylizdesi cevrimici hizmet sayis1 toplanacak
Birden fazla kurum
77 tar-afln(i.an KYM Hazirlik Veri Paylagima acik veri tabani Hayir Yok
erigilebilen ortak paylasimi sayist
veritabani sayisi
BIY ile ilgili Sertifika tiirleri, her kurumda
78 | sertifika almis kamu | KYM Hazirhik Insan Kaynag: bu sertifikaya sahip ¢aligan Hayir Yok Kurumlar
calisani sayis1 sayist
Gerekli veri Stireg .
. . . . . L standardizasyonunu
Tiim siirecleri Siire¢ standardizasyonu hizmet listesi 1 saslanmas: icin
79 | standardize edilmis KYM Hazirhik Verimlilik tamamlanmis hizmet sayist, Hayir Yok envanteri siireg ¢
hizmet ylizdesi kamu hizmet say1s1 eyleminde <
dokiimantasyonu
toplanacak
yaptlmis olmali
Yerel yonetimlerden
Elektronik ortamda Toplam kamu alimlar1 tutari, de gerekli datalarin
80 | yapilan kamu KYM Adaptasyon Verimlilik elektronik ortamda yapilan Hayir Yok toplanmasina
alimlart yiizdesi kamu alimlari tutari yonelik bir standart
olusturulacaktir.
Agik kaynak kodu Teknoloii Acik kaynak kodu kullanan
81 | kullanan kamu KYM Adaptasyon ) kurum sayist, toplam kurum Hayir Yok
- . Paylasimi
kurumlan yiizdesi say1st
Kurumlar arasi
clektronik ortamda Veri Paylasilan veriler, hangi
82 | gergek zamanl KYM Adaptasyon yias > hang - Hayir Yok
. paylasimi kurumlar arasinda paylasildig1
paylasilan veri
say1sl
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mu?

Veri
Var Mr?

Veri Nerde?

Aciklama

iletisim sayisinin

belirlenmesinde
kamu
yazigmalarindaki
numaralandirma
Kurumlar arasi . s sistemlerinden
83 | elektronik iletisimin | KYM Adaptasyon Verimlilik Elektronik ongmti'akl iletisim Hayir Yok faydalan{lagak'n?.
tfim iletigime oram sayisl, toplam iletisim say1st Elektromlf 1let.1$1m
say1st belirlenirken
ise dokiiman
yonetim
sistemlerindeki
kayitlardan
faydalanilacaktir.
e-Devlet
hizmetlerinin E-Devlet hizmetleri iletigim
84 | iletisimine harcanan | KYM Adaptasyon Tletisim harcamalar1, kamu BIT Hayir Yok Kurumlar
paranin toplam BIT yatirimlari toplami
yatirimlarina orani
Yillik kamu cari
85 gi(}erlerinde i KYM Eiki Verimlilik Kurum bazinda cari gi.der Evet Var Maliye §
saglanacak yiizde rakamlar1 ve kalemleri Bakanlig1
tasarruf
E;:f;ﬁgl:e ve Toplam BIT proje sayist, biitce
86 ; KYM Etki Verimlilik ve zaman hedeflerine uyan BIT | Hayir Yok Kurumlar
tamamlanan BIT ;
- . proje sayist
proje yiizdesi
Arka-ofis
Kurumlarm finans, bilgi iglem, giderlerinin tanimi
Arka-ofis satin alma destek, hukuk isleri, yapilarak muhasebe
87 | giderlerinde tasarruf | KYM Etki Verimlilik emlak isleri, seyahat isleri, Hayir Yok standartlar1 saglanip
yiizdesi giivenlik, pazarlama ve iletisim kurumlar tarafindan
maliyetleri Olgiilmeye
baglanmali
On-ofis giderlerinin
tanimi yapilarak
On ofis giderlerinde . R . . . muhasebe
88 . . KYM Etki Verimlilik Kurumlarin 6n ofis maliyetleri Hayir Yok standartlar1 saglanip
tasarruf yiizdesi
kurumlar tarafindan
Olglilmeye
baglanmali
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Gosterge

No

Gosterge

Asama

Calisma
Alam

Kategori

Alt
Kategori

Gerekli Data

Sabit telefon, Internet’e
baglanabilen cep/arag telefonu,
cep/arag telefonu, televizyon,

Mevcutta
Olgiilityor
mu?

Veri
Var Mr?

Veri Nerde?

Aciklama

89 g?{,lfgd;;);lll:r?an ]S)(()‘,Sgi?lﬁm Hazirhik Erisim uydu yayni, oyun konsolu, Evet Var TUIK
P ¥ kablolu TV, kisisel bilgisayar,
taginabilir bilgisayar, el
bilgisayari, diger
90 Ha.n.ele.rde Internet SO"Syfﬂ" Hazirlik Erigim Internet erisimi var mu, yok Evet Var TUIK
Erigimi Doniigiim mu?
s et | K e, oo
91 | baglantisi bulunan syal Hazirhik Erisim gisayar, gisayari, Evet Var TUIK
" . Doéniisiim televizyon, cep/arag telefonu,
BIT ekipmani o
oyun konsolu, diger
Modem, ISDN, 2 Mb/s altinda
Hanelerde bulunan Sosval hizda DSL, 2Mb/s iistiinde
92 | Internet baglantist syal Hazirlik Erisim hizla DSL, diger genisbant Evet Var TUIK
o Doniisiim - o
tiird baglanti teknolojileri, kablosuz
baglanti teknolojisi, diger
93 E\-/d'enhlnte‘me.tw Sosyal Hazirlik Erigim Var / Yok Evet Var TUIK
erisimi sahipligi Doniisiim
Baska yerden baglanma,
internet kullanmak istememe,
abonelik ticretinin pahali
olmasi, baglanti maliyetinin
yiiksek olmasi, donanim
04 Evflen Internet’e _ S(?'sy:al" Hazrlik Erisim maliyetinin yiiksek olma51, ‘ Evet Var TUIK
baglanmama nedeni | Doniisiim Internet kullanmay1 bilmemesi,
fiziksel engeli bulunmast,
giivenlik sorunlari, yeterli
donanim bulunmamasi,
Internet’ten haberi olmamasi,
ailenin izin vermemesi, diger
Son 12 ay igerisinde bilgisayar
oo S tizerine 3 saatten fazla egitim
Bilgisayar ile ilgili 3 Sosyal almus, son bir y1ldan dnce .
95 | saatten fazla egitim syal Hazirhik Yetkinlik s oy Evet Var TUIK
Doéniistim bilgisayar iizerine 3 saatten
alma T S
fazla egitim almis, hi¢ egitim
almamig sayist
Kamu egitim Son 12 ay igerisinde bilgisayar
96 m.erl‘<ezler1nf1‘e‘ . Sosyal Hazirlik Yetkinlik izerine kamu egitim Evet Var TUIK
bilgisayar egitimi Doniisiim kurumlarinda 3 saatten fazla
alma egitim almig, almamis sayisi
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Gosterge

No

Gosterge

Ingilizce bilen

Asama

Sosyal

Calisma
Alam

Kategori

Alt
Kategori

Gerekli Data

Ingilizce egitim veren
kurumlardan yeterlilik

Mevcutta
Olgiilityor
mu?

Veri Nerde?

Aciklama

o7 bireyler Doniistim Hazrlik Yetkinlik sertifikasi almig, almamig Evet Var TUIK
sayist
Ogrencilerin Sosval Okulda sadece 6grencilerin
98 | kullanimindaki PC syal Hazirhik Erigim kullanimina sunulmus Hayir Yok Yok
Dontistim B s <
sayist Internet’e bagli PC sayisi
Ogretmenlerin Sosvyal Okulda sadece 6gretmenlerin
99 | kullanimindaki PC syal Hazirhik Erisim kullanimina sunulmus Hayir Yok Yok
Dontistim R s <
sayi1si Internet’e bagli PC sayisi
Idari personelin S 1 Okulda sadece idari personelin
100 | kullanimindaki PC osyal, Hazirlik Erigim kullanimina sunulmus Hayir Yok Yok
Doéniisiim : N -
sayist Internet’e bagh PC sayisi
101 | BT simufi sayist S(isy.?l“ Hazirhik Erisim BT Sinifi Sayist Hayir Yok Yok
Donlisiim
102 BT laboratuar S(.).Sy.?l.. Hazirlik Erigim BT Laboratuar: Sayisi Hayir Yok Yok
sayist Doéniisiim
103 BT laboratuarindaki SO"Syfﬂ" Hazirlik Erigim BT laboratuarindaki toplam PC Hayir Yok Yok
toplam PC sayis1 Doniigim sayis1
o . 4 seviye (bilgisayar okur-
104 Ogrgtn}?r.llerde BIT SO.,Sy,?l.. Hazirlik Yetkinlik yazarligy, kelime islemci, say1 Hayir Yok Yok
yetkinligi Déniisiim : : . R
islemci, sunum islemci)
A 4 seviye (bilgisayar okur-
105 Idari p erston.evlq N SO.,Sy,?l.. Hazirhk Yetkinlik yazarligi, kelime islemci, say1 Hayir Yok Yok
BIT yetkinligi Déniisiim : : . R
islemci, sunum islemci)
106 K.IEM Egitim alan S(‘).Sy.?l” Hazirhik Yetkinlik Kur bazinda birey say1si Hayir Yok Yok
birey sayist Doniigiim
107 BIT Egitimi alan S(isyfﬂ" Hazirlik Yetkinlik Kur bazinda egitim alan asker Hayir Yok Yok
asker sayisi Doniisiim sayisl
108 BIT Egitimi alan S(?.sy:al" Hazirlik Yetkinlik Kur bazinda egitim alan kamu Hayir Yok Yok
kamu ¢alisani sayist | Doniigiim calisan sayist
Son li¢ ay icerisinde, son ii¢ ay
109 En son bilgisayar S(?.sy:al” Adaptasyon Erigim ile bir Xll 1cerlslr¥de,.sop bir Evet Var TUIK
kullanilan zaman Doniigtim yildan 6nce ve hig bilgisayar
kullanmamus kisi sayilari
Son ii¢ ay igerisinde bilgisayar
. kullanan bireyler arasindan her
Son 3 ay icerisinde Sosyal giin/hemen her giin, haftada en
110 | bilgisayar kullanim Doniisiim Adaptasyon Erisim az bir defa, ayda en az bir defa, Evet Var TUIK

siklig1

ayda bir defadan az kullanan
sayist
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Mevcutta
Olgiilityor
mu?

Veri
Var Mr?

Veri Nerde? Aciklama

Son ii¢ ay igerisinde bilgisayar
L kullanan bireyler arasindan
m tS’_(in‘3 ay lfrllls inde Sosyal Ad Erisi evde, is yerinde, egitim E v TUIK
y:a rgilsayar ullanum Doniisiim aptasyon Tiyim kurumunda, internet kafede, vet ar
arkadas/akraba/yakinlarinin
evinde ve diger
Son 12 ay igerisinde fareyi
kullanarak bir program
caligtiran, bir klasori
kopyalayan/tasityan/kopyalayan
, herhangi bir
Son 12 ay igerisinde kopyalama/kesme/yapistirma
bilgisayar Sosyal islemi gergeklestiren, dosya B
112 | kullanilarak syaL Adaptasyon Erisim ekleyerek e-posta gonderen, Evet Var TUIK
.. Doéntisim o . .
gergeklestirilen bilgisayarda temel aritmetik
faaliyetler formiilleri kullanan, web
sayfasi tasarlayan, elektronik
sunus yapan, belli bir dili
kullanarak programlama yapan,
bilgisayarda oyun oynayan,
cevrimigi sohbet yapan sayist
Son li¢ ay icerisinde, son ii¢ ay
En son Internet Sosyal .. ile bir y1l igerisinde, son bir .
13 kullanilan zaman Doniistim Adaptasyon Erigim yildan 6nce ve hig Internet Evet Var TUIK
kullanmamis sayist
Son ii¢ ay igerisinde Internet
L kullanan bireyler arasindan her
Son 3 ay igerisinde Sosval iin/h her eiin. haftad B
114 | Internet kullanim syal Adaptasyon Erisim guhemen her gun, hattada en g o Var TUIK
aiklign Doniistim az bir <'1efa, ayda en az bir defa,
ayda bir defadan az kullanan
sayist
Son iig ay igerisinde Internet
kullanan bireyler arasindan
Son 3 ay icerisinde evde, is yerinde, egitim
115 | internet kullanim S(isy.?l“ Adaptasyon | Erisim larumunda, Internet kafede, Evet Var TUIK
. Doniisiim arkadag/akraba/yakinlarinin
yert evinde, Kamuya Agik internet
Erisim Merkezlerinde ve diger
yerlerden erisen sayisi
Son 3 ay igerisinde Son li¢ ay icerisinde haftada 1
hafta bazinda Sosyal .. saatten az, 1-5 saat arasi, 6-20 i
116 Internet kullanim Doniistim Adaptasyon Erigim saat arasi1 ve 20 saatten fazla Evet Var TUIK
siiresi kullanan sayist
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Gosterge

No

Gosterge

Son 3 ay igerisinde

Asama

Calisma
Alam

Kategori

Gerekli Data

Son li¢ ay igerisinde viriis
programu yiikleyen, mevcut
virlis programini giincelleyen,
internet iizerinden sifre, PIN

Mevcutta
Olgiilityor

mu?

Veri Nerde?

Aciklama

117 | alman giivenlik S(?.sy:al“ Adaptasyon Motivasyon kodu ya da .dl] ital imza vb. Evet Var TUIK
. . Doniistim kullanarak islem yapan,
onlemleri
yazilim veya donanim olarak
firewall (atesduvarlarini)
yiikleyen yada giincelleyen
sayi1si
Son ii¢ ay i¢erisinde mesaj
Son 3 ay igerisinde Sosval gonderme/alma, Internet B
118 | iletisim amagh syal Adaptasyon Motivasyon iizerinden telefonla Evet Var TUIK
: Dontistim e i
Internet kullanimi goriisme/telekonferans, diger -
kullanan sayist
Son ii¢ ay igerisinde
mal/hizmetler, egitim, saglik
konularinda bilgi arayan,
Son 3 ay igerisinde seyahat/konaklama
bilgi arama ve Sosyal hizmetlerinin kullanimi, radyo B
119 | cevrimigi hizmetlere syaL Adaptasyon Motivasyon dinlemek, televizyon izlemek, Evet Var TUIK
.. Doéntisim . .
erigim amaglt oyun/resim/miizik indirmek,
Internet kullanimi oyun oynamak, gazete/dergi
okumak, haber indirmek, is
aramak ve is bagvurusu
yapmak - birey sayist
Son 3 ay igerisinde
mal ve hizmet . L
almak. satmak Sosyal Son ii¢ ay igerisinde finansal B
120 L .. A Adaptasyon Motivasyon hizmetler disinda mal/hizmet Evet Var TUIK
hizmetlerine erigim Doniisiim
: alim ve satimi yapan sayist
amagcli Internet
kullanim
Son 3 ay igerisinde . L ;
Son ii¢ ay igerisinde Internet
bankacilik Sosyal bankacilig1, hisse senedi almak
121 | hizmetlerine erisim SyaL Adaptasyon Motivasyon g1, s Evet Var TUIK
; Doniisiim satmak gibi diger finansal
amagcli Internet . S .
hizmetlere eriskinlerin say1si
kullanim
Son ii¢ ay igerisinde kamu
Son 3 ay igerisinde kuruluslarina ait web
122 kamu kurumlariyla SOA.SY.?I.A Adaptasyon Motivasyon 51telc;r1nde'1? bilgi edinmek, Evet Var TUIK
iletisim amaglt Dontisiim resmi dokiimanlarin/formlarin

Internet kullanimi

indirilmesi, doldurulmus form
gonderme ve diger
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Gosterge

No

Gosterge

Son 3 ay igerisinde

Asama

Calisma
Alam

Kategori

Gerekli Data

Son ii¢ ay igerisinde okul,
tiniversite gibi egitim
kurumlar tarafindan verilen

Mevcutta
Olgiilityor

mu?

Veri Nerde?

Aciklama

123 | egitim amagh ]S)(()‘,Sgi?lﬁm Adaptasyon Motivasyon hizmetlere erisim, ileri egitim Evet Var TUIK
Internet kullanimi $ kurslarina katilim ve istihdamla
ilgili egitim programlarin
katilim, diger
Son 12 ay igerisinde Internet
kullanirken zaman ya da bilgi
o el i
124 ir;trztl‘il;;};l;llamrken ]SD(ZSSIili?slﬁm Adaptasyon Motivasyon kullaniminda usulsiizliik, Evet Var TUIK
iivenlik sorunlart kigisel bilgilerip istem diginda
g baskalarmin eline gegmesi,
istenmeyen mesajlarin alinmasi
ve diger
Evden Internet Sosyal Evinde hem bilgisayar hem de
125 | erigimi bulunan Déniisiim Adaptasyon Erigim Internet baglantisi olan Hayir Yok Yok
Ogretmenler Ogretmen sayisi
Evden Internet Sosyal Evinde hem bilgisayar hem de
126 | erisimi bulunan Déniisiim Adaptasyon Erigim Internet baglantisi olan 6grenci | Hayir Yok Yok
ogrenci sayisi sayist
Yillik (y1l boyunca bir
KIEM Ginliik bilgisayarda anlaI:l. oturum
127 | ortalama oturum S(isy.?l“ Adaptasyon Erisim sayist, agik qlel'n giin say1si) ve Hayir Yok Yok
sayist Doéniisiim a}_/hk_hf_:r ay i¢in o ay boyunca
bir bilgisayarda agilan oturum
sayisl, acik olan giin say1s1)
KIEM Giinliik Sosyal Bir giinde toplam oturum
128 | ortalama doluluk Déniisim Adaptasyon Erigim stiresi, glinliik hizmet siiresi Hayir Yok Yok
orant yillik ve her bir ay i¢in
129 KIEM Egitim S(?,Sy,?l.. Adaptasyon Yetkinlik Kur bazinda e gitim alan birey Hayir Yok Yok
doluluk orani Doniisiim sayisl, kapasite
Tiirkiye Kullanim Sosyal
130 | Portali aylik giris e Adaptasyon Motivasyon Portal giris say1si Hayir Yok Yok
Doéntisim
sayist
131 L%::;;ksizlllssltlren ]S)%Sxi]i?slﬁm Adaptasyon Motivasyon Igerik yiikleme talebi sayisi Hayir Yok Yok
132 gi;;lrslaz;}i?mmam S])%?ﬁ?slﬁm Adaptasyon Erigim Arayliz giris say1st Hayir Yok Yok
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Gosterge

No

Gosterge

Asama

Calisma
Alam

Kategori

Alt
Kategori

Gerekli Data

Kamu hizmetleri, her hizmet

Mevcutta
Olgiilityor
mu?

Veri
Var Mr?

Veri Nerde?

Gerekli veri

Aciklama

Elektronik kanallar icin maksimum sanum hizmet listesi
133 | iizerinden sunulan VOHD Hazirlik Hizmet Sayisi g ma/ . .. Hayir Yok envanteri
hi . . seviyesi, her hizmet i¢in sunum .
izmet yiizdesi crocklosme sevivesi eyleminde
gereeries Y toplanacak
ﬁgﬁggﬁﬁ? AB 20 temel hizmetinden
134 ; VOHD Hazirhik Hizmet Sayisi elektronik olarak sunulanlarin Hayir Yok Yok
elektronik kanallara
say1st
aktarim orani
Ozel ihtiyaglar1 olan Gerekli veri
kullanicilara = P - . L
(6ziirliiler) erisim . Ozel erigim imkani saglayan hizmet 11§te51
135 imkan: saglavan VOHD Hazirlik Hizmet Sayisi cevrimigi hizmet sayisi, toplam | Hayir Yok envanteri
1 sag aya cevrimigi hizmet say1st eyleminde
web hizmetleri
. . toplanacak
yiizdesi
Kamuyla
islemlerinde Kamuyla islemlerinde N
136 | elektronik kanallari VOHD Adaptasyon Kullanim elektronik kanallar1 kullanan Evet Var TUIK, Eurostat
kullanan bireylerin birey sayisi
yiizdesi
Kamuyla
islemlerinde Kamuyla iglemlerinde N
137 | elektronik kanallari VOHD Adaptasyon Kullanim elektronik kanallar1 kullanan Evet Var TUIK, Eurostat
kullanan isletme sayist
igletmelerin yiizdesi
Saglik konusunda )
bilgi almak i¢in Saglik konusunda Internet veya
138 Internet. veya gagrt VOHD Adaptasyon Kullanim gagrt merke;lnqen bilgi alan Evet Var TUIK; Eurostat
merkezi kullanan kisi sayst, bilgi alinan
bireylerin (16 yas ve konunun kategorisi
iizeri) ylizdesi
Kanallrdan Toplam islem sayis, lekironik famm eerisindeki
139 VOHD Adaptasyon Kullanim kanallarda gergeklestirilen Hayir Yok Kurumlar . N
gergeklesen . hizmetler
: - . islem sayist .
islemlerin yiizdesi belirlenecek
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Gosterge

No

Gosterge

Birden fazla
kurumun ortaklaga

Asama

Calisma
Alam

Kategori

Hizmet

Alt
Kategori

Gerekli Data

Tek bir noktadan islemi
tamamlamaya imkan veren ve
birden fazla kuruma iligkin

Mevcutta
Olgiilityor
mu?

Veri Nerde?

Gerekli veri
hizmet listesi

Aciklama

Tek bir noktadan
islemi
tamamlamaya
imkan veren ve

140 gergeklestirdikleri VOHD Adaptasyon Dontistimii bilgi aktarimi / onay gibi Hayir Yok en;/ant'eg birden fazla kuruma
hizmet say1s1 siiregleri igeren islemsel hizmet cy’eminde iliskin bilgi aktarim
toplanacak LS .
sayi1sl / onay gibi siiregleri
iceren
Bireylerin e-Devlet
hizmetlerini Kullanim- E-Devlet kullanimi 6niindeki ..
141 kullanim 6niindeki VOHD Adaptasyon Engel engeller hakkindaki cevaplar Hayr Yok TUIK
engeller
Isletmelerin e-
Devlet hizmetlerini Kullanim- E-Devlet kullanimi dniindeki ..
142 kullanim 6niindeki VOHD Adaptasyon Engel engeller hakkindaki cevaplar Hayr Yok TUIK
engeller
Kullanict
memnuniyeti
143 | endeksi seviyesi VOHD Etki Memnuniyet Memnuniyet endeksi Hayir Yok TUIK
(Genel kamu
hizmetleri)
Endeksin alt
Kullanict bilesenleri olarak
memnuniyeti Memnuniyet endeksi ve alt i hiz, dogruluk,
144 AN VOHD Etki Memnuniyet . : Hayir Yok TUIK giivenlik, kullanim
endeksi seviyesi (e- bilesenleri LT
. avantaji, erisim gibi
Hizmetler) .
kriterler
kullanilacaktir.
Her kurum
tarafindan kendi
Ortalama hizmet sundugu hizmetler
stiresinde yasanacak Her hizmet i¢in ortalama siire, i¢in Olgiilecek, en
145 | kisalmadan dolay1 VOHD Etki Verimlilik bundaki degisim, ortalama Hayir Yok sonunda tim
yaratilacak tasarruf maas, ortalama yolculuk siiresi hizmetler igin toplu
orant bir sekilde
hesaplama da
yapilacaktir.
Her kurum kendi
sorumlu oldugu
146 z/slem maliyetlerinde VOLD Eiki Verimlilik Islem bazmda IT ve IT Hayir Yok Yok islemsgl hi;met igin
0 azalma olmayan gider, islem say1s1 gerekli maliyet
Oletimiinii
yapacaktir.
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