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Sosyal Donusum

Icindekiler

SOSYAL DONUSUM

= Sosyal Dénusum Calisma Alani, Bilgi Toplumu Stratejisi dahilinde
bireylerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimini artirmayi ve bu vesile
ile toplumun ekonomik ve sosyal refahini yikseltmeyi amaglamaktadir.

— 1. Girig

2. Strateji Yaklagimi
— 2.1. Vizyon
2.2. Ana Prensipler

3. Stratejik Secenekler ve Ornek Ulke
Modelleri

— 4. Stratejik Yon

— 5. Temel Gostergeler

6. Hedef Senaryolar

6.1 Hedef Senaryolar icin Ongériilen Programlar
6.2 Fayda Maliyet Analizi

6.3 Risk Analizi

—— 7. Sonug ve Sonraki Adimlar
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1. Girig

Sosyal Donusum kavrami butuncul bir kavramdir

Kapsam Bilgi toplumuna doénlisim, sadece ekonominin geleneksel mekanizmalarini degil,
ayni zamanda sosyal ve kilturel degisimi de bunyesinde barindiran buttincil bir
olgudur.

Toplum icinde bireylerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi, kendi yasamlarini
temelden etkileyecek olmakla beraber devletin, isletmelerin ve BIT sektériinin de
doénlsimunu son derece yakindan ilgilendirmektedir. Bu sebeple bilgi toplumuna
doénusum yolunda Ulkemizde bireylerimizin bilgi teknolojileri ile iligkisi son derece
blylk 6nem tasimaktadir.

Bu baglamda Sosyal Donligum Calisma Alani bilgi toplumu olma yolunda:

= hem diger ¢alisma alanlarinin stratejilerinin daha hizli ve etkin bir gekilde
gerceklesmesi icin toplumun genelinde gerekli olacak bilgi ve iletisim
teknolojisi bireysel altyapisini kurmaya c¢alisacak,

= hem de egitim seviyesi, bolgeler, cinsiyet, gelir durumu ve demografi gibi
alanlarda mevcut durumda bulunan bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi
farkliliklarini toplumun tim segmentlerinde optimal bir cergevede gidermeye
calisacaktir.

Sekil 1. Toplumsal Segmentler ve Belirgin Farkliliklar,
Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi

Egitim Seviyesi Bolgeler Arasi
Farkhihklari Farkhhiklar

Yas Gruplari

Arasi
Farkhliklar Farkhliklari

Gelir Seviyesi

Cinsiyetler Arasi
Farkhhklar
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1. Girig

Tiirkiye’de BIT kullanimini gelir gruplari, sosyo-ekonomik

statu, cografi bolgeler gibi gostergelerle beraber
degerlendirildiginde farkliliklar goze ¢carpmaktadir

Meslek Grubu Sekil 2. Meslek Gruplarina Gére Bilgisayar ve internet Kullanimi (16-74)
70% 7 g3
e0o%+4 [ |
1%
5% | R @00
o/ 1 | B
40% 32%
30% o -  TTTRA% eee
’ 2%,
20% - - . R I
10%
8% e e
10% ]_. ° 5% 4% 29, 2% 1%
0% . . . . .
Ogrenci  Ucretli/Maash  is Ariyor Serbest Ucretsiz Aile Emekli Ev Kadini /
Meslek/ Isgisi Ev Kizi
isveren
Toplam lgindeki o ¢ 3¢ 22,13% 5,57% 15,69% 8,43% 7,40% 34,41%
Orani (16-74)

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, |:| Bilgisayar . internet
Peppers and Rogers Group Analizi

Bilgisayar ve internet kullanimi isglicli durumuna gére de buyik farkliliklar
gostermektedir. 16-74 yas arasi bireylerin %6,4’lik kismini olusturan 6grencilerde
kullanim yuksek seviyelerdeyken, 16-74 yas arasi bireylerin %34,4’ini olusturan ev
kadini/ev kizlarinin internet kullanimi ise %1 seviyesindedir.

Gelir Seviyesi Sekil 3. Aylik Toplam Gelir Seviyesine Gére Bilgisayar Sahipligi, Haneler
B0% 7
52%
50% 4 -
40% -~ = m e e e 37% -1 -—-
30%4 26% | | -
20%4 -
12%
0% e 1 0 | 1 | ] -
1% I—IO
0% T T T T T
-250YTL 250YTL- 500YTL- 1000YTL- 1500YTL- 2000YTL-
i 500YTL 1000YTL 1500YTL 2000YTL
Toplam lgindek %15 %39 %32 %9 %3 %2
Orani

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004
Bir hanenin bilgisayar ve internet baglantisina sahip olabilmesi igin, mevcut fiyatlar
ile, ayda en az 150 YTL taksit 6demesi gerekmektedir. Bir hanenin aylik toplam
gelirinin %15’inden daha fazlasini BIT erisimi igin harcayamayacag@ini varsayarsak
toplumun %86’k bir kesiminin BIT sahibi olmasi mevcut durumda zor
gozukmektedir.
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1. Girig

Cinsiyet ve yas gruplari arasinda BiT kullanimi ugurumu

belirgin duzeydedir

Cinsiyet

Yas

Sekil 4. Cinsiyete Gore Son Ug Ayda Bilgisayar Kullanimi, (16-74 yas)
30%
25% -
20% -
15% -
10% -

5% A

0%

Genel Kent
Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004

K
[] Kadin ' B Erkex

Ev kadinlari ev kizlar arasinda bilgisayar ve internet kullaniminin yaygin olmamasi,
cinsiyete gore sayisal ugurumun da bir gostergesidir. Kadinlarin BiT kullanimina
iliskin dezavantajli durumlarinin kirsal kesimde oldugu kadar, kentlerde de bir
problem oldugu gérulmektedir. Kadinlarda ve erkekler kirda, kente gbre daha disik
bilgisayar ve internet kullanim orani olmasina ragmen, bilgisayar ve internet
kullanan kadinlarin erkeklere orani kirda ve kentte aynidir. Bu baglamda bazi
kilturel 6gelerin kentte de kirdaki gibi devam ettigi géralmektedir. Bunun yaninda kir
ve kent nufuslari bilgisayar kullanimi oranlari baz alinarak karsilastirildiginda, kent

nlfusu igerisinde bilgisayar kullanim oraninin daha yiksek oldugu gorilmektedir.
Sekil 5. Yas Gruplarina Gore Son Ug Ay Igerisinde Internet ve Bilgisayar
Kullanimi, (16-74 yas)

T et e TR
31%
30%t--------—---— |-
25%
25% §----—---—-- el - - - - - - oo
20%4 7z - - - 18%
15% 4 13 e il e 8%
10% 4 - B - - 9%@s 8%
6%
5% 14 -1 ---- --- - B ----- -
0% , , , , . =
Ortalama 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
Toplam igindeki Orani %18 %16 %13 %11 %7 %4
Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004 D Internete Bilgisayar
Baglanma Kullanma

Toplum genelinde, 16-74 yas araliindaki bireylerin bilgisayar kullanimi ve internet'e
baglanma verileri incelendiginde yetiskinler icerisinde vyas ilerledikge BIT
kullaniminin belirgin derecede azaldigi anlagiimaktadir. Yasi geng olanlarin yeni
teknolojilere ilgisi daha fazla iken, yasi ilerlemis olan vyurttaslarimiz, yeni
teknolojilerin kullanimi ve kendilerini gelistirme konusunda isteksiz olmaktadirlar.
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1. Girig

Bolgeler arasi ve egitim seviyesindeki farkliliklar da

benzer sekilde BIT kullanimini etkilemektedir

Egitim Seviyesi Sekil 6. Egitim Seviyesine Gore internet'e Baglanma ve Bilgisayar Kullanimi, (16-74 yas)
BO% T~ — -
TO% 4w
60% 4
50%4 | B -
40% A T . 3,8,0/9 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

30%)
30% -1 [ -—- - 24%
20% 4 139 /51,7,"/9 ,,,,,,,,,,,,,, 8%
10%"*1_.”” *************** 1% 2% 1% 1%
0% ; ; ; ; — .
Ortalama Yiksekogretim Lise ve Dengi Ikdgretim / lIkokul Bir Okul
Ortaokul ve Bitirmedi
Dengi
Toplam igindeki Orani .
%8 %19 %13 %45 %15
(16-74 Yas) ° ° ° ° °
Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - |:| Kadin . Erkek

2004, Peppers and Rogers Group Analizi
16-74 yas aralidinda yer alan bireylerin egitim seviyesine gore Bilgi Teknolojileri
kullanimi incelendiginde aradaki iligki son derece net bir sekilde kendini
gostermektedir. Toplumun %60’lik kisminin (bir okul bitirmeyenler ve ilkokul
mezunlari) sadece %1’lik kismi son U¢ ay icerisinde bilgisayar kullanmis ya da
internet'e baglanmigtir.

Bélgeler Sekil 7. Bolgelere Gore Bilgisayar Sahipligi, Haneler
100% v m—— T/ [ 0 1 7 -
e 4%
95% 4 — | 10% [ 9% | wl e ] . | .
° e 2% | %] 4% 5%
8% 3%
%4 mwm P2 | | - (730 e e A — % -
B = =
T 3% )
4 ¢+ |\ 4\ 1T 4% (- 1 | | - o
85% 5% 2% 2%
90% 90%
86%
80% 1 5% | 82% | 83%| 8% | | | | S
77%
75% L : : : ; ; .
Marmara ic Anadolu Ege Karadeniz Akdeniz  Glney Dogu Dogu
Anadolu Anadolu
Kaynak : DIE - Hane Halki Biligsim Teknolojileri [ Bigisayar 1 Yildan Az Stiredir 1-2 Yildir
Kullanim Anketi - 2004, Sahibi Degil Bilgisayar Sahibi Bilgisayar
Peppers and Rogers Group Analizi . 2-3 Yildir I:‘ 3 yildan Fazla Suredir Sahibi

Bilgisayar Sahibi Bilgisayar Sahibi

Bdlgelere gore bilgisayar sahipligi ve ne kadar suredir bilgisayar sahibi olundugu
incelendiginde Marmara Bdlgesi’'nin bilgisayar sahipligi konusunda diger bdlgelerle
karsilastirildiginda, énemli oranda ileri oldugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte,
Dogu Anadolu ve Guneydodu Anadolu Bdélgeleri’nde bilgisayar sahipligi orani, diger
bdlgelerde oldugundan oldukga dusuktir. Diger taraftan disik bilgisayar sahipligi
olan bdlgelerde bilgisayar sahibi olan kesimin ¢ogunlugunun son bir yil iginde
bilgisayar sahibi oldugu anlasiimakta; bu da bireylerde bilgisayar ve internet ile ilgili
farkindalik oranindaki artisa isaret etmektedir.
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1. Girig

Dusuk kullanici sayisinin yani sira etkin kullanim seviyesi

de oldukcga dusuktur

Bilgisayar Sekil 8. Bilgisayar Kullanan Bireylerin Bilgisayar ile Yaptiklari Faaliyetler (16-74 yas)

Kullanimi |
Web sayfasi tasarlamak ya da elektronik sunus yapmak 7%

Belli bir program dili kullanarak bilgisayar programi yazmak 8%

Temel aritmetik formdilleri kullanmak 120% '

|

|

|

|

|

|

1

Chat (sohbet etmek) ] 28% : :

Dosya ekleyerek e- posta géndermek | |: 30%: :

- | | | I

Bir bilgiyi kopyalama, kesme ya da yapistirma islemleri ] 52% :
Oyun oynamak | : ] 54:% :

B | |

Bir dosya ya da klasérii tagimak ya da kopyalamak ] 57% : :
Fare ile bir programi galistirmak | : |:69% :

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%
Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004

Bilgisayar kullanan 16-74 yas grubundaki bireylere bilgisayarla yaptiklari igler
soruldugunda ve verilen cevaplar analiz edildiginde bilgisayar kullaniminda
etkinlikten ve deger yaratmaktan uzak temel seviyede bir kullanim oldugu
anlasiimaktadir. Web sayfasi tasarlamak, elektronik sunum yapmak, bilgisayar
programi yazmak gibi ileri yetkinlik gerektiren faaliyetler %7-8 oranlarinda
gerceklestiriimektedir. Diger taraftan oyun oynamak gibi etkin kullanima katkisi
disuk olan faaliyetler %50-70 oranlarinda gergeklestiriimektedir.

internet Sekil 9. internet Kullanan Bireylerin internet Uzerinden Gergeklestirdigi Faaliyetler
Kullaninmi (16-74 yas) . o
Bilgi arama ve gevirimici (on-line) hizmetler |93%
iletisim - 176%
Kamu kurum/kuruluslariyla iletisim : : : : |4:5°/o i i i i i
Egitm [T43%

| | |
Mal ve hizmet siparisi vermek ve satmak, bankacilik ‘] 7% l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004

Bilgi Teknolojileri izerinden hizmet alan, 16-74 yas grubundaki bireylerin internet
araciligiyla yaptiklar faaliyetler incelendiginde, mevcut verilen hizmetler bes ana
baglik altinda toplanmaktadir. internet kullanan bireyler arasinda, en fazla
gerceklestirilen faaliyetin bilgi arama oldugu goézlemlenirken, e-Ticaret ve
internet'ten bankacilik hizmetlerinin  %17’lik bir kesimi kendine g¢ekebildigi
gozlemlenmigtir.
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1. Girig

Ozet Segment Analizi

Ogrenciler 2004-2005 ogretim yihinda 10.5 milyonu ilkégretim kurumlarinda, 3 milyonu
ortadgretim kurumlarinda, 700 bini agikdgretim olmak Uzere 2.1 milyonu ylksek
ogretim kurumlarinda, toplam 15.6 milyon 6grenci 6gretim gormugtur.

Okullasma orani giderek artmaktadir. ilkégretim kurumlarina devam eden
ogrenciler arasinda net %89,63 okullasma orani gorulmekte iken, ortadgretim
kurumlarinda net %54,89 oraninda okullagsma gortlmektedir.

Mevcut durumda okullardaki BiT imkanlari kisithdir. ilkégretim kurumlarinda 100
o6grenciye 1,2, ortadgretim kurumlarinda ise 3,6 bilgisayar dismektedir. Ne yazik ki
istatistiklere dahil edilen bilgisayarlarin énemli bir kismi idari amagcla kullanilan
bilgisayarlardir. Okullarda égrenciler icin ayrilmis olan bilgisayarlar ise 6grencilerin
kullanimina istenilen seviyede sunulamamaktadir. Ogrencilerin %76’si (16 yas ve
Uzeri olanlar) bilgisayar kullanmak ve internet baglantisi igin internet Kafe'lere
gitmek zorunda kalmaktadir.

Bu olumsuz kosullara ragmen toplum iginde en ylksek bilgisayar ve internet
kullanim oranlari égrenciler arasindadir. Ogrencilerin (16 yas ve (zeri olanlar)
%63’U bilgisayar kullanicisi, %51’i de internet kullanicisidir.

gall§anlar ve 2005 Kasim ay! verilerine gore toplam isgtct nifusu 25.2 milyondur. Bu nifusun

Issizler %90.6's! istihdam edilmis iken, %9.4 oranindaki kesim issizdir. Toplam istihdamin
1980’de tarimda istihdam orani %60 iken 2000'de %34’lere diusmus; ayni yillarda
hizmet sektoriinde istihdam %27°den %46’nin Gzerine gikmistir.

issiz sayisi ise son 15 yil icerisinde 1.5 milyondan 2.5 milyon’a ylkselmistir. 2.5
milyon igsizin %73’'den fazlasi 15-34 yas arasindadir ve son 15 yil igerisinde 25-34
yas arasinda issizlik orani giderek artmis ve issizlerin iginde orani %25’den %34’e
cikmigtir. Buna paralel olarak igsiz kesim icinde yiksek &gretim kurumlarindan
mezun olanlarin sayisi da giderek artmaktadir. Yuksek 6gretim mezunu issiz sayisi
2000 yilinda 143 bin iken bu sayi1 2004 yilinda 317 bin seviyesine ulasmistir.

Tirkiye genelinde is-Kur issizlere is bulmak konusunda hizmet vermektedir. Bunun
yaninda gazeteler ve giderek kullanimi artan internet siteleri vasitasiyla is arama
faaliyetleri gerceklestiriimektedir. Hem c¢alisanlar hem de igsizler Halk Egitim
Merkezleri’'nde profesyonel yetkinliklerini artiracak cesitli kurslara
katilabilmektedirler.

Ayrica isglcune dahil olamayan, sayilari toplamda 600 binden fazla vatani gorevini
yapan asker bulunmaktadir.

Calisanlarin ve igsizlerin (16 yas ve Uzeri olanlar) sirasiyla %32'si ve %22’si
bilgisayar kullanicisi, %240 ve %20’si de internet kullanicisidir.
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1. Girig

Ozet Segment Analizi

Ev Kadinlan Turkiye'de 16-74 yas arasi vatandaslarin %34’ten fazlasini ev kadini yada kizlar
ve Kizlan olusturmaktadir. Bu kesim dogrudan is glictine katilmayan ve ev igleri (ya da dolayli
olarak aileye kazang saglayan isler) ile ugrasan bir kesimdir.

Genel olarak kadinlarin ¢alisma durumlari incelendiginde yaklasik %65’lik kisminin
calismadigi, geri kalaninin ise duzenli olarak is gucine dahil olmadigi
gbzlemlenmektedir.

Ulkenin gelismis ve gelismemis bolgelerinde bu sorunun ortak oldugu
anlasiimaktadir. Bati Karadeniz, Dodu Karadeniz, Bati Marmara, Akdeniz gibi
bélgelerde sezonluk olarak ¢alisan kadinlarin daha fazla oldugu gértlmektedir.

Bu durumun sebepleri 6zellikle kirsal kesimde kadinlara Uretim iligkilerinde bigilen
rolin kisitlayicihgindan (6rn. kadinlarin yalnizca ev iglerinde ya da tarlada
calistinimasi gibi) kaynaklanabilecedi gibi, 06zellikle kirsal bdlgelerde yerel
geleneklerin 6ne ¢ikmasiyla ve aile yapisinin etkisiyle erkeklerin kadinlar tGzerinde
sahip oldugu gui¢ ve kontrol etkisinden de kaynaklanmaktadir.

Bolgesel farkliliklari gidermek maksadi ile Guneydogu Anadolu Boélgesi’nde faaliyet
gosteren Cok Amach Toplum Merkezleri (CATOM) bulunmaktadir. Bu merkezlerin
basarili olmasinin en 6nemli sebeplerinden birinin kadinlarin buralari evleri gibi
algilamalari ve yabancilik, rahatsizlik hissetmemeleri oldugu bildirilmigtir.

Gerek CATOM’larda gerekse de Halk Egitim Merkezleri'nde ve yerel yonetimlerin
kadin kollari vasitasi ile verilen kurslarda ev kadinlarina ve kizlarina hem aile igi
konularda (gocuk sagligi, aile planlamasi, yemek yapma vb.) hem de aileye gelir
getirmeye imkan verecek sekilde (dikig, nakis, el isleri, vb.) egitimler veriimektedir.

Bu kesimin haneleri diginda aktif olduklari bir diger konu ise ¢cocuklarinin egitimidir.
Ogrencilerin velileri olarak anneler son derece aktif bir sekilde egitim kurumlari ile
iliski icindedir.

Diger taraftan egitim seviyesi disik olan bu kesim de BiT kullanimi ve farkindalik
oranlari oldukga duguktur. Ev kadinlari ve kizlarinda bilgisayar kullanim orani %2,

internet kullanim orani ise %1 seviyelerindedir. Ev kadini ve kizlarinin %77’den
fazlasinin internet hakkinda hig bir fikri yoktur.

Emekliler Toplumun ev kadini ve kizlari ile beraber en pasif kismi olmakla beraber, gerek 16-
74 yas arasi nufusun %7,4'lik kismini olusturmasi sebebiyle, gerekse de aile
yapisindaki anahtar pozisyonlari nedeniyle, emekliler énemli bir segment olarak
ortaya ¢gikmaktadir.

Mevcut durumda emekliler segmentinin %4’G bilgisayar, %Z2’si internet
kullanicisidir. Emekli segmentinin %66'dan fazlasinin internet hakkinda hicbir fikri
yoktur. Diger taraftan Turkiye’de emeklilik yasinin goéreceli olarak erken olmasi
nedeniyle bu kesimin gerek is gucli olarak gerekse de ekonomiye katki olarak
Onemli bir potansiyeli bulunmaktadir.
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2. Strateji Yaklagimi

Sosyal donusumun anahtar saglayicilan Yetkinlik, Erigim

ve Motivasyondur

Yetkinlik, Sosyal Donlslim caligma alanina 6zel anahtar saglayicilar (g ana baglik altinda
Erigsim ve degerlendiriimektedir. Nihai hedefe ulasmak icin gerekli yetkinlik, erisim ve
Motivasyon motivasyonu saglayacak olan énemli yapitaslari;

= Bilgi ve lletisim Teknolojileri kullanimina iligkin yetkinliklerin gelistirilmesi ve
kendine guven duygusunun artiriimasi,

= Toplumun tim kesimlerine Bilgi ve iletisim Teknolojilerine erigim igin
Ozellestirilmis imkanlar saglanmasi ve,

= Bilgi Teknolojilerini kullanma isteginin ve bu teknolojilerin gunlik hayata
faydasina olan inancin ve given duygusunun arttiriimasidir.

Sosyal donusumu etkileyecek olan bu ug¢ saglayici birbirleri ile yakindan iligkilidir.
Ornek olarak vatandaslar igin Bilgi ve iletisim Teknolojilerine sahip olmanin ucuz
olmasi (erisim), vatandaglarin Bilgi ve iletisim Teknolojilerini kullanma istegini
(motivasyon) olumlu yénde etkileyecektir.

Vatandaslar Bilgi ve liletisim Teknolojilerinin giinlilk hayatlarina faydali olduguna
inanirlarsa, Bilgi ve iletisim Teknolojilerine iliskin bilgi ve becerilerini (yetkinlik)
artirmak isteyeceklerdir.

Sekil 10. Sosyal Doniisiim Anahtar Saglayicilar

.......
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2.1. Vizyon

Bilgi toplumu vizyonuna paralel olarak bir sosyal

donusum vizyonu belirlemek gerekmektedir

Proje ve Calisma
Alani Vizyonu BILGI TOPLUMU ViZYONU

Bilim ve teknoloji Gretiminde odak
noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi
etkin bir arag olarak kullanan, bilgiye
dayall karar alma stliregleriyle daha
fazla deger Ureten, kliresel rekabette
basarili ve refah dlizeyi yiiksek bir llke
olmak

SOSYAL DONUSUM ViZYONU

Tim segmentlerde,
gerekli yetkinlik, erisim ve motivasyona
sahip, bilgi ve iletisim teknolojilerini
etkin bir sekilde kullanan
vatandaglar

Sosyal Dénlisum Calisma Alani diger ¢alisma alanlari ile beraber ortak bir vizyonda bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak toplumun sosyal ve ekonomik refahini artirmayi hedeflemektedir. Bu
hedef dogrultusunda Sosyal Déntigum Calisma Alanr’’na 6zel vizyon da tiim segmentlerde gerekli
yetkinlik, erisim ve motivasyona sahip, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanan
vatandasglarin sayisini artirmaktir.

Mevcut durumda toplumun segmentleri arasinda bdlgeler, gelir dagihimi, yas, cinsiyet ve egitim
seviyesine gore onemli farkliliklar oldugu gézlemlenmektedir. Bu farkliliklar dolayisiyla, toplumun
tum segmentleri bilgi teknolojileri kullanimi agisindan gerekli yetkinlik, erisim ve motivasyon
seviyesine ulagsma imkanini esit sekilde elde edememektedir.

Diger taraftan mevcut bilgi teknolojileri kullanicilar incelendiginde ise bu kullanicilarin mevcut
hizmetlerin eksikliginden, yetkinlik seviyelerinin disik olmasindan ve Ozellikle de yeterli erigsim
imkanlarinin olmamasindan dolayi genel olarak etkin bir sekilde bilgi ve internet teknolojilerini
kullanamadigi yani hem kendilerinin hem de toplumun geri kalaninin sosyal ve ekonomik
refahlarini artirmak igin bir faaliyette bulunmadiklari anlasiimigtir.

Vatandaglarin motivasyon, erisim ve yetkinliklerinin artiriimasi yoluyla BIT kullanimina yapilacak
miidahale ile elde edilecek etkin BIT kullanimindaki iyilesme, kisilerin gelirlerinin artisina yol
acabilecek, gelir dagihimini iyilestirici etkiler yapabilecek ve diger faydalar ile kultirden aile
hayatina pek ¢ok olumlu digsalliga yol agabilecektir.
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2.1. Vizyon

Sosyal donlisum vizyonu toplumun tum segmentlerini ve

etkin kullanimi hedeflemektedir

Sekil 11. Segmentler ve Niifus (16-74 Yas)

Ogrenci
Ev Kadini / 3.1 Milyon
Ev Kizi

17.0 Milyon

Ucretli / Maasli
10.9 Milyon

is Ariyor
2.8 Milyon

A\

Emekli
3.7 Milyon Serbest Meslek /
(] > Aile ienici Isveren
Ucretsiz Aile Isgisi 7.8 Milyon

4.2 Milyon

Toplam: 49,5 milyon

Kaynak: DIE, Tirkiye Istatistik Yilligi, 2004 —
Peppers and Rogers Group Analizi

Sekil 12. Etkin Kullanim ve Sosyal-Ekonomik Refah

Gelir Dagihmi ve
Yoksunluk

Saglik ve Bakim

Bilgi ve lletigim
Teknolojileri

is ve Yasam Dengesi

Egitim ve
Kisisel Geligim

é" Kiiltiir ve Eglence
§

Toplumsal ve Global
Bltlinlesme

ol

Yapilacak olan program ve projelerden
daha etkin sonuglar elde edebilmek
amacilyla  nufus ana  segmentlere
bolinmis ve mevcut durum da bu
dogrultuda incelenmisgtir.

Toplumun genelinde bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanimi son derece dislk
seviyede oldugu gozlemlenmekte, ev
kadini/kizlari ve emekli gibi segmentlerde
bakildiginda kullanim seviyesinin toplum
geneline oranla daha da dusik oldugu
gorulmektedir.

Sosyal Donlsim Calisma Alani uzun
vadede toplumun tim segmentlerinde Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri kullanicisi sayisini
yukselterek bilgi toplumu olma yolunda
ilerlemeyi amaclamaktadir.

Toplumun tim segmentlerinde kullanici
sayisinin artiriimasi ile beraber bilgi ve
iletisim teknolojilerinin etkin bir gekilde
kullanilarak hem bireylerin hem de genel
olarak Ulkenin sosyal ve ekonomik
refahinin artinlmasi da vizyonun ikinci
temel pargasidir.

Gelismis ulkelerde goézlendigi Uzere bilgi
ve iletisim teknolojileri sadece ekonomik
degil ayni zamanda sosyal refaha da
olumlu katkilarda bulunmaktadir.

Sosyal Donusum Calisma Alani bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimini bir amac¢
olarak dedgil, sosyal ve ekonomik refaha
ulasmak igin bir ara¢ olarak gérmektedir.
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C.2.1. Vizyon

Etkin kullanim sosyal ve ekonomik refahin bilesenlerine

olumlu katkilarda bulunacaktir

Gelir Dagihmi BIT uygulamalarinin yayginlasmasi kendi haline birakildiginda toplumdaki gelir

ve Yoksulluk esitsizligini arttirma potansiyeli tasimaktadir. BIT olanaklarina gérece daha kolay
erigebilenlerin gelir dizeyi ylksek olup, bu olanaklarla gelir dizeyi disuk olan
kesimlerle aralarindaki farki arttirmaktadir. Bu yizden gelir dagihmindaki farkhliklari
azaltmaya fayda saglayacak sekilde, BIT olanaklarina erisimdeki farkliliklari
azaltacak 6nlemler alinmasi gerekmektedir.

Sosyal kesimler bazinda ele alindiginda BiT yatirnmlarinin gelir dagilimi Gzerindeki
olumsuz etkisi yoksul kesimlerin bu olanaklardan mahrum kalmasi sonucu olugur.
BIT kullaniminin bu kesimlerde tesvik edilmesi, yukarida bahsedilen gekinceler géz
éniine alinmak kaydiyla, bu kesime is ve gelir olanagi sunabilir. BiT teknolojileri ile
yoksul kesimlere fiziki mesafeler ylzinden ulagsamadiklari bilgilere ulasma sansi

verilebilir.
Saglik ve BIT saglik ve bakim alaninda bilgi akisi saglayarak énemli neticeler yaratabilir.
Bakim Burada her kesim igin BiT uygulamalarinin faydalari bulunmakla birlikte, BiT’e

ulasimi daha zor olan yoksul kesimler igin saglik alaninda elde edilebilecek
kazanimlar daha onemli olacaktir. Bu baglamda bu kisilerin bir sekilde bilgi
edinebilecedi mekanlarin olusturulmasi 6nemlidir. Bu mekanlar sayesinde bu
kesimler basit saglik sorunlarinda danismanlik hizmeti alabilir.

Ayrica yeni teknolojilerle Saglik Bakanhidrnin veri toplama kapasitesi arttirilip
bolgesel gerekliliklerin belirlenmesi daha kolaylasabilir. Bunlarin yani sira koruyucu
hekimlik hizmetleri ve saglikli yasam ile ilgili bilgiler de BIT kanallariyla daha etkili bir
sekilde yayilabilir. Bunlarin o6zellikle egitimsiz kesimler icin saglikh bir yasam
surmede 6nemli olacagl disunulebilir. Saglikta Donlisim Porgrami ile beraber
hizmet kalitesinde ve standartlarinda artis beklenmektedir.

Kiiltiir ve BIT etkinlikleri insanlarin hayat kalitesine de dnemli etkilerde bulunabilir. Kiltirel

Eglence aktivitelerin duyurulmasi, benzer kaltirel ilgileri olan ancak fiziksel olarak birbirinden
uzak insanlarin iletisim kurup, bilgi aligverisinde bulunmasi insanlarin hayatini
zenginlestirebilir. Ayrica etkin BiT kullanimi ortak kiiltiirel miras ve bilincin artiriimasi,
geligtiriimesi alaninda da 6nemli firsatlar sunabilmektedir.

is ve Yasam is ve yasam arasinda bir denge kurmada BiT kuIIanl_ml olumlu sonuglara yol agabilir.

Dengesi Yeni teknoloji is saatlerinin daha esnek olmasi, BIT yatirnmlarinin yari zamanl is
sahalari agma potansiyeli tagsimasi gibi olumlu sonuglar dogurabilir. Ayrica uzaktan
calisma imkani hem is ve yasam dengesine hem de aile hayatina olumlu etkilerde
bulunabilir.

Bunun yaninda Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin daha etkin kullanimi etkin bir
rehberlik ve ydnlendirme sistemi icin faydali olabilir. Ayrica, BIT altyapisi ile
donatilmis okullardaki bu altyapi egitim zamani disinda égrenci ve vatandaslarin
kullanimina acilarak yaygin egitim merkezi haline getirilip bireylerin kisisel
gelisimlerine katkida bulunulabilir.
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2.1. Vizyon

Etkin kullanim sosyal ve ekonomik refahin bilesenlerine

olumlu katkilarda bulunacaktir

Egitim ve Uretkenlige etkisinin yanisira egitim kisinin toplum igindeki yerini ve toplumla

Kisisel Gelisim iligkisini de belirler. Toplumsal yasamin kurallari yaygin egitim surecinin bir
parcasidir. Ayrica insanlarin kendilerini gelistirmeleri ayni toplulukta yasayan her
birey igin énemlidir. BiT kullaniminin yaratacadi imkanlar her iki yénde de énemli
potansiyel tasir. Turkiye'de egitim suresi bir ¢ok yetigkin igin orta 6gretimin bile
altinda kalmistir. BiT kanallari ile gesitli seviyelerde ve ihtiyaca gére sekillendirilmis
dersler hazirlanmasi dugunulebilir. Ayrica okullarin kendi baslarina hazirlamasi
mimkiin olmayan ama BIT olanaklariyla maliyetleri diistrriilebilecek mifredat digi
programlar araciligiyla égrencilerin ilgilerini ceken alanlarda kendilerini gelistirmeleri
saglanabilir.

Benzer sekilde BIT kullanimi coklu zeka (gorsel, isitsel, sanatsal, duygusal zeka,
vb.) sistemleri ile 6rgin ve yaygin egitim veriimesine de bulylk katkilar
saglayabilecektir. Egitim teknologlari ile isbirligi icerisinde hazirlanacak ¢evrimigi
mufredat sayesinde her bir 6grencinin ilgi alanina hitab edecek sekilde egitim
verilebilecektir.

Biitiinlegsme BIT cografi ve sosyo-kiiltiirel agidan birbirinden uzak olan insanlari gok az maliyetle
bir araya getirme 6zelligine sahiptir. Bu sekilde toplumun dedisik yerindeki kisiler
baskalariyla tanisma ve daha dnemlisi degisik fikirleri duyma sansi yakalamaktadir.
Ayrica devlet alaninda yapilacak iyilestirmelerle, katilimci olmayan bireylerin katilimi
saglandidi takdirde bireylerin kendilerini toplumun bir pargasi saymalari daha kolay
olacaktir. Bu durum bireylere kendi dislince ve duygularini genis bir cevreyle
paylasma sansi verebilir. Butinlesme Ulke sinirlari icinde kalmayarak sinirlarin
Otesine ulasabilir.

Bu amaglarda hangi kesimlere éncelik verilmesi gerektigi tercihlere baglidir. Oncelik
global butinlesmede ise yabanci dil bilen ki¢uk bir gruba yatirim yapilmasi gerekir.
Amag toplumsal hayatin disinda kalanlar ise ev kadinlari ya da mekansal ve sosyo-
kiltirel nedenlerle topluma butlnlyle dahil edilememis olan kesimlere &ncelik
verilebilir.
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2.2. Ana Prensipler

Yetkinlik, erigsim ve motivasyon basliklari altinda sosyal

donusum igin gerekli ana prensipler tanimlanmistir

Hem kullanici sayisini hem de etkin kullanim seviyesini artirmak amaciyla birbirleri ile yakindan iligkili
Ug temel prensip gergevesinde stratejiler belirlenecektir:

= Erisim: Toplumun tim kesimlerine istedikleri zaman bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim imkani
saglanmalidir. Sadece evlerde ve okullarda degil, bu yerlerde erisim imkani olmayan vatandaslar
icin de halka aglk alanlarda rahatlikla erisim imkani saglayacak yerler olmalidir.

= Yetkinlik: Gelecek nesil kadar yetigkinlerin de yetkinlik seviyeleri artirilmahdir. Egitim sisteminin
her seviyesinde bilgi ve iletisim teknolojileri hakkinda egitim verilmeli, egitim sisteminin ilerleyen
seviyelerinde bu d&grencilerin yetkinlik seviyelerinin artirilmasi amaclanmali ve bu sayede
bilgisayar destekli egitimin onu aciimalidir. Benzer gekilde yetigskinlerde de hem temel seviyede
hem de profesyonel hayati destekleyecek sekilde ileri seviyelerde yetkinlikler yetiskinlere
kazandiriimalidir.

= Motivasyon: Gerekli erisim ve yetkinlige sahip olan bireyleri daha etkin kullanima ydneltebilmek ve
erisim ve vyetkinlik sahibi olmayan bireylerde farkindalik yaratabilmek amaciyla motivasyon
seviyesini artiracak igerik ve hizmetlerin saglanmasi ve bu igerik ve hizmetlerin tanitilmasi icin de
iletisim faaliyetleri gerekmektedir. Ayrica internet giivenligi saglanarak hem gocuklar hem de
yetigkinler i¢in gtivenli bir ortam yaratiimalidir.

Tablo 1. Ana Prensipler

Erisim Yetkinlik Motivasyon

Erisim imkani

+ Segmentlere 6zel erisim
imkanlari

— evde

— egitim
kurumlarinda

— halka acik
yerlerde

— s yerinde

Sayisal Kapsam
+ Ogzel ilgiye ve destege

muhtac kesimlerin
erisim seviyesi

.......
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2.2. Ana Prensipler
Ana prensipler dogrultusunda secilecek ve stratejik

yonden bagimsiz olarak gercgeklestirilecek program
basliklari bulunmaktadir

Bu programlarin hedef kitleleri ve uygulama sekilleri segilecek stratejiye gore
belirlenecektir:
Program Bashklar () Kisa Tanimlar

Erisim = BiT egitimine ve diger derslerde BIT
Okullarda BT Altyapisi kullanimina imkan verecek BIT altyapisi

; s = Internet baglantili bilgisayarlar olan, lcretsiz
Kamu Internet Erisim ya da distk Ucretli, ortak bir araylizde
Merkezleri standart bir hizmetin sunuldugu merkezler

Bilgisayar ve internet = Bilgisayar, Internet erisimi ve egitimin ayni
e pakette uzun vadeli taksitler ile sunuldugu
Sahipligi Kampanyalari kampanyalar

= Uluslararasi gegerli BIT vyetkinlik seviyesi
sertifikalari verecek sekilde okullarda BIT
egitimi

Yetkinlik

= Uluslararasi gecerli BIT yetkinlik seviyesi
sertifikalari verecek sekilde toplum
merkezlerinde ve uzaktan BIT egitimi

= T.C. Milli Egitim Bakanhgi tarafindan
onaylanmis bir sertifikasyon sistemi.

= KIEM'lerde egitim ve danismanlik amagli
egitmen kadrosunun olusturulmasi

= Askerlik gorevini yerine getiren bireylere
temel BIT yetkinlikleri kazandirilacak kurslar

Kamu calisanlarina temel BIT yetkinlikleri
kazandirilacak kurslar

= BIT kullanimi ile daha etkin ve verimli hale

Motivasyon
y getirilmis standart egitim mufredat

= Yasam boyu egitim kapsaminda

vatandaslarin ihtiyaci olan egitimlerin Internet
Uzerinden verilmesi

= Turkce igerigin kullanicilarin ilgisini ¢ekecek
hale getirilmesi

= internet ortaminda ingilizce igerigin Tiirkge
icerige donustirilmesini saglayacak
araylzun olusturulmasi

= internet ortaminin toplumun tim segmentleri
icin  guvenli  hale getirecek  hukuki
duzenlemeler ve dizenli denetimler

(*) Sosyal Déniisiim Calisma Alani dahilindeki programlarin basarisi ve farkindalik yaratmak igin iletisim
Programlari son derece énemlidir. iletisim Stratejisi ayri bir dokiimanda sunulacaktir.
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3. Stratejik Secenekler ve Ornek Ulke Modelleri

Kisa vadede kullanici sayisi ve etkin kullanim arasinda
stratejik bir tercih yapiimalidir

Sekil 13. Stratejik Tercihler

A Vizyon Uzun vadede vizyon, hem tiim segmentlerde
kullanici sayisinin artinilmasi hem de
kullanicilarin bilgi ve iletisim teknolojilerini
etkin bir sekilde kullanmasini saglamak
olmasina ragmen kisa vadede (2010) bu
hedefe ulasirken onceliklerin belirlenmesi ve
nasil bir fayda/maliyet optimizasyonunun
yapilacagina karar verilmesi gerekmektedir.

Strateji A

2010

Strateji B Etkin kullanimdan kasit sosyal ve ekonomik
refaha katkida bulunacak sekilde, bireylerin
bilgiye ulasip, kullanip, Uretebilmesidir. E-
Egitim, E-Devlet, E-Ticaret uygulamalarinin
etkin bir sekilde kullanilmasi hem bireysel
hem de toplumsal anlamda sosyal ve
ekonomik refaha katkida bulunacaktir.

Mevcut durum

Kullanici Sayisi / Toplam Nifus

v

Etkin Kullanici Sayisi / Kullanici Sayisi

A Kullanici Sayisi Bilgi Teknolojileri icin temel seviyede erisim, yetkinlik ve motivasyon

Toplumun Tiim sunmak amaciyla:

Segmentleri Igin = TUm bodlgelerde esit imkanlar saglanmasi
Sayisal Ugurumun = Dusglk gelir seviyesindeki insanlar icin ilave imkanlar saglanmasi
Giderilmesi .

Dusuk egitim seviyesindeki insanlar igin ilave imkanlar saglanmasi
= Yuksek yas gruplarindaki insanlar i¢in imkanlar saglanmasi
= Kadinlar i¢in 6zel imkanlar saglanmasi

= Ogrenciler, calisanlar, igsizler, ev kadinlari / kizlari ve emekliler igin
onlarin ihtiyaclarina 6zel imkanlar saglanmasi

B Etkin Kullanim Bilgi Teknolojileri’nin etkin kullanimi igin:

Etkin Kullanimin = Onceliklendirilmis (6grenciler, galisanlar, issizler vb.) segmentlerde
Artirilmasi Igin yetkinlik seviyesinin uluslar arasi ortamda rekabetgi isglcune ve Ulke
Belirli Segmentlere ekonomisine katki saglayacak seviyeye yukseltiimesi

Odaklaniimasi = Yiiksek kalitede erisim altyapisinin kurulmasi

= Devlet ve 6zel sektor ile etkilegsimi ylksek segmentlerin ihtiyaclarina
yonelik hizmetler saglanmasi

= Etkin kullanim odakh (e-Devlet, e-Egitim, e-Alisveris, e-Bankacilik vb.
uygulamalar) bir egitim programinin sunulmasi
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3.1. Kullanici Sayisi

Kullanici sayisi odakh bir yaklagim ile tum segmentlere

ayni oranda odaklanip ulke genelinde kullanici sayisinin
artinlmasi hedeflenmektedir

Ana prensipler dogrultusunda gerekli olan temel programlara kullanici sayisini
artirmaya odakli bir yaklagim ile bakildiginda hedef segmentler ve uygulama sekilleri
asagida belirtildigi sekilde degismektedir:

Program Basliklar Kullanici Sayisi Odakh Yaklagim

Erisim =
Okullarda BT Altyapisi

Kamu Iinternet Erigim
Merkezleri

Bilgisayar ve Iinternet -
Sahipligi Kampanyalari

Ozellikle ilkogretim okullari olmak Gzere egitim
sisteminin tim seviyelerinde okullarda BIT
altyapisi

Kdylerde, ilgelerde, sehir merkezlerinde
herkesin yuruyerek ulasabilecedi yakinlikta
merkezler

Vatandaslarin timu icin bilgisayar sahipligi
kampanyalari

Ozellikle ilkdgretim okullari olmak lizere egitim
sisteminin tim seviyelerinde temel seviye BIT
dersleri

Toplumun tim segmentleri icin temel BIT
yetkinliklerini artiracak kurslar

Ulke genelinde BIT egitimi veren kurslar
sonunda katihmcilara T.C. Milli Egitim
Bakanhgi onayh sertifikasyon

KIEM’lerde egitim ve danismanlik amagh
egitmen kadrosunun olusturulmasi

Askerlik gdrevini yerine getiren Dbireylerin
tamamina BIT yetkinlikleri kazandiriimasi

Kamu calisanlarinin tamamina genel BIT
yetkinliklerinin kazandiriimasi

Ozellikle ilkdgretim okullari olmak lizere egitim
sisteminin  tim seviyelerinde BIT kullanarak
temel derslerin verilmesi

Toplumun _ tim segmentlerinin ihtiyaglarina
yonelik E-Ogrenme derslerinin verilmesi

Tarkge icerigin kullanicilarin ilgisini ¢cekecek
hale getirilmesi

internet ortaminda ingilizce igerigin Tirkge
icerige donustirilmesini saglayacak
arayUzun olusturulmasi

internet ortamini toplumun tim segmentleri igin

guvenli hale getirecek hukuki dizenlemeler ve
duzenli denetimler

Peppers&Rogers Group -22-
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3.1. Kullanici Sayisi

Ornek Ulke: ingiltere

Stratejik ingiltere’nin  BIT vizyonunda, fiziksel erisim olanaginin (lkenin her yerinde
Yaklasim yayginlastiriimasi ve toplumun geneline ulastiriimasi hedefi énceliklendirilmistir. Bu
amagla, Ingiltere asagidaki amaclara yonelmistir:
= BiT ile dgrenime gegilmesi
= Genisbant pazarinda yenilikgi ortam ve rekabet yaratarak fiyatlarin asagiya
cekilmesi
= Evlerinde baglanti imkani bulunmayan bireylere ucuz veya parasiz BIT erigim
olanaklari saglanmasi
= Yetigkinler icin temel BIT egitimi saglanmasi
= Reklam kampanyalari ve 06zel sektor ortakliklariyla bireylerde Internet’in
faydalari ile alakal farkindalik yaratilmasi
ingiltere erisim olanagini toplumun geneline ulagtirmayi hedeflerken éniindeki en
onemli engel olan sayisal ugurumla da mucadele etme amaclh stratejik adimlar
atmistir. Bireyleri Internet’in faydalari konusunda ikna ederek motivasyon seviyesini
yukseltmek, eksik bolgelerde BIT altyapisi kurarak erisim imkanlarini artirmak,
okullarda BIT tabanh egitime ge¢cmek ve bireylerin Internet kaynaklarina gtivenini
saglamak bu stratejik adimlarin temeli olmustur.
Strateji No [Segment Proje Tanimi Bitce Proje Adimlari
Dod It d #1 |Yaslilar BIT tabanli hizmetleri kullanmaktan gekinen - Halk erigsim merkezleri kurulmasi
ogruiltusunda kesime ucuz maliyetli BIT egitimi - Gonlllu egitmenlerin yetistiriimesi
Yapllan saglanmasi, bedava ha_Ik erisim merkezleri - (__Beni§ farkindalik yaratiimasi
Uygulamalar kur.ulrp.a5| ve gonulla BIT 6gretmenleri - Ozel sektorle ortakliklarin kurulmasi
yetistirilmesi
#2 |Kadinlar Kadinlara gerekli BIT yetkinligi saglanarak - BIT egitimi icin genis kapsamli
bilgi toplumuna katilimlarinin saglanmasi ve program tasarlanmasi
internet'te kadinlara ézel paylagim alanlarinin - Katilimci kadinlarin profilinin analizi
yaratiimasi - Kadinlara yénelik icerik gelistiriimesi
#3 |Ogretmenler ve |Ogretmenlerin BIT tabanli egitim Toplam 220 |- Programin baslatiimasi
Kutlphaneciler [mifredatinda rahatga egitim verebilecek Milyon Sterlin (- Egitim programinin segilmesi ve
yetkinlik seviyesine getirilmesi ve / Her Bireye  |duzenlenmesi
kiitiiphanecilerin BIT tabanli egitim gérmesi 450 Sterlin ve |- Egitim siirecinin saglanmasi

her okula 750
Sterlin

halk erisim merkezleriyle genis bir internet
erisim kapsami yaratiimasi

#4 [Ortadgretim ve  |Cografi olarak erigilmesi zor olan bélgelere  |Altyapi igin 22 [- Devamli bilgi glincellemesi
Ustlndeki ortadgretim ve Ustu kurumlarin ortakhdiyla Milyon Sterlin |- Okullarin katiliminin saglanmasi
ogrenciler kurulacak ¢ewrimigi bir okul sayesinde egitim |/ Proje geneli |- Genis tabanli mufredat programinin

gotiriimesi 55 Milyon tasarlanmasi
Sterlin
#5 |Caligsan Bireyler |ls verenlerin ¢aliganlarina bilgisayar - Vergi konusunda kolayliklar
alabilmeleri amaciyla kolayliklar saglanmasi
saglamasina tesvik edilmesi - igverenlerin ¢alisanlarina bilgisayar
alabilmeleri i¢in leasing programi
uygulamasi

#6 |Vatandaslarin  |BIT egitimi verebilecek kapasitede ve 216 Milyon - Halk erisim merkezleri kurulmasi

geneli bireylerin rahatca gidebilecekleri yakinlkta |Sterlin - Merkezlerin BIT egitimi verebilecek

dlizeye getirilmesi

- Programin markalastirimasi

- Merkezlerde ilgi gekici igerigin
promosyonu ve farkindalik yaratiimasi

Peppers&Rogers Group
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3.1. Kullanici Sayisi

Ornek Ulke: ingiltere

Uygulamalar ingiltere gergeklestirdigi bu projeler sayesinde, internet penetrasyonu ve hanelerde

Sonucunda bilgisayar sahipligi oranlarinda blyik asama kaydetmistir. 1998 yilinda bireylerin

Gelinen Durum % 10unun evinde internet baglantisi varken, 2005 yilinda bu rakam %63
seviyelerini gegmistir. Ayrica toplum genelinde internet kullanimi oraninin 2000
yihinda % 45 seviyesindeyken 2004 yilinda bu oranin da % 66’ya yukseldigi
gérilmektedir. ingiltere toplumun geneline erisim olanaklarini ulastirmayi
hedeflerken, ayni zamanda toplum genelinde farkindalik yaratmak istemistir. Buguin
ingiltere vatandaslarinin % 96’si internet baglantisina erismek istedikleri zaman
nereden ulasabileceklerini bilmektedir.

Sekil 14. internet Kullanicisi ~ Sekil 15. internet Baglanti Sekil 16. internet Baglantisi

Orani Yeri Olan Ev Orani
70% 1 oo 64% — 66% - . 60% 1
’ 62% g Is yeri agn 2%
60% 1~~~ - 53% o 0% 4 - ————————— 45% =
50% - 45%- — - ~ || | Halk Erisim s%l a2
40% - B - - - - Merkezi ;
30% el I e
ORI - B s B 20%
20% L - B ] ~ Arkadag 20% ——9—0/ - - - B
R 0, 0L 1 ,D, —
10% 1 | - - 1 [~ [ internet Kafe Okul 10% ﬂ
0% ‘ ‘ 0% L
2000 2001 2002 2003 2004 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Kaynak: Ingiltere, Ulusal Omnibus Anketi Sonuglari, 2005 - Peppers and Rogers Group Analizi

Yapilan uygulamalar toplumun geneline odaklanirken, halk erisim merkezleri
sayesinde erigsim olanaklarina dider segmentler kadar rahat bir sekilde sahip
olamayan segmentlere biraz daha fazla yodunlasiimis ve sayisal ugurumun en aza
indirgenmesi hedeflemistir.

Sekil 17. Niifus Segmentleri = Bu amacla halk erigsim merkezleri
Diger halkin % 99’unun 10km,
%95’inin ise 5km yakininda
Ev Isleriyle Calisanlar olacak sekilde kurulmustur.
Ugrasanlar

= Bdylesine genis bir kapsama
alani sayesinde, dezavantajli
igsizler gruplar BIT ortamina rahatca
cekilmigtir.
Sekil 18. UK Online Kullanicilari * Yandaki grafiklere bakildiginda
UK Online merkezlerini kullanan
bireylerin buyidk c¢ogunlugunun
issizler ve emekliler olmasi da
zaten bu duruma isaret
Emekjiler |l etmektedir.

Ev isleriyle

Ugrasanlar Calisanlar

Issizler

Kaynak: Ingiltere, Ulusal Omnibus Anketi Sonuglari,
2005 - Peppers and Rogers Group Analizi
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3.2. Etkin Kullanim

Etkin kullanim odakh yaklagim ile onceliklendirilmis

segmentlere odaklanilarak etkin kullanim seviyesinin
artinlmasi hedeflenmektedir

Ana prensipler dogrultusunda gerekli olan temel programlara kullanici sayisini
artirmaya odakli bir yaklagim ile bakildiginda hedef segmentler ve uygulama sekilleri
asagida belirtildigi sekilde degismektedir:

Program Basgliklar Etkin Kullanim Odakh Yaklagim
Erisim = Anadolu Liseleri, Fen Liseleri, Meslek Liseleri
Okullarda BT Altyapisi ve Universitelerde siniflarda gelismis BIT
altyapisi
Kamu Internet Erigim = Sehir merkezlerinde ve gelismis ilge
Merkezleri merkezlerinde
Bilgisayar ve internet = Ogrenciler ve caliganlara 6zel bilgisayar

Sahipligi Kampanyalari sahipligi kampanyalari

= Anadolu Liseleri, Fen Liseleri, Meslek Liseleri
vb. ve Universitelerde ileri seviye BIT dersleri

Yetkinlik

= issizlere ve galisanlara &zel, onlarin
profesyonel BIT yetkinliklerini arttiracak
kurslar

= Ulke genelinde BIT egitimi veren kurslar
sonunda katihmcilara T.C. Milli Egitim
Bakanligi onayli sertifikasyon

= KIEM'lerde egitim ve danismanlik amagli
egitmen kadrosunun olusturulmasi

= Askerlik hizmetini yerine getiren bireylere
egitim seviyelerine gore BIT yetkinlikleriini
artiracak kurslar

= Kamu c¢alisanlar igerisinde is sureglerinde
BIT yetkinligine ihtiya¢ duyacaklara 6zel BIT
yetkinlikleriini artiracak kurslar

= Anadolu Liseleri, Fen Liseleri, Meslek Liseleri
vb. ve_Umvc_arsﬂeI_erde BIT kullanarak temel
derslerin verilmesi

= Calisanlara ve issizlere ihtiyaglarina yénelik
E-Ogrenme derslerinin verilmesi

Motivasyon

= Turkge icerigin kullanicilarin ilgisini ¢cekecek
hale getirilmesi

= |nternet ortaminda Ingilizce igerigin Tlrkce
icerige dénustirtlmesini saglayacak
arayuzun olusturulmasi

= |nternet ortamini toplumun tim segmentleri
icin  guvenli hale getirecek  hukuki
dizenlemeler ve duzenli denetimler
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3.2. Etkin Kullanim

Ornek Ulke: irlanda

Stratejik irlanda’nin BIT vizyonu, ilk adimda BIT yetkinlikleri olan bireyleri etkin BiT
Yaklasim kullanimina tesvik etmeyi, BIT yetkinliklerine sahip olmayan bireyleri de yetkinlik
kazandirdiktan sonra etkin kullanima tesvik etmeyi hedeflemektedir. Bu amacla
belirli bagliklar altinda adimlar atilmistir:
= Egitim sisteminde BIT altyapisinin ve yetkinliginin kurulmasi irlanda’da bir
oncelik haline gelmistir.
= Genis bir egitim stratejisine ek olarak, irlanda Huikimeti kalifiye isglcl
yetistirmek icin de yatirm yapmis ve isglcl piyasasinin gelisimini
hizlandirmak igin BiT programlari tasarlamistir.
= Hayat boyu egitimin aktif vatandaslik ve sosyal katiim hedefi dogrultusunda
énemli olmasi ve bireylerin bu alanda yetkinlesmesinin motivasyonu, internet
erisim firsatlarindan ve egitimden elde edilecek faydayi artirma olasiligi
kavranmig, bu sebeple bu konuda programlar tasarlanmistir.
= Hayat boyu &grenme programlarini destekleyen uzaktan &63renme
programlari geligtiriimis bireylerin yetkinliklerini bu yolla artirabilmesi
saglanmistir.
Yukarida bahsedilen, Bilgi ve iletisim Teknolojilerini etkin kullanima odaklanmis
adimlarin sonucunda yapilan uygulamalari agsagida gérmekteyiz:
Strateji No |Etkin Kullanim Alani |Projenin Amaci Proje Adimlari
. #1 |Uzaktan egitim ve 23 Ulke egitim aglarinin birlestiriimesiyle genis bir - Ar-Ge yatinmi yapilarak yeni projelerin
DOgI’UItUSU"da egitim kalitesinin ortak egitim agi olusturulmasi ve bu ag tzerinden gelistirilmesi ve yarinin okullarinin
Yap,[an artinlmasi dgrencilere, égretmenlere BIT yetkinlikleri ta_§arlanma5|
kazandirimasi. - Ogretmen ve 6grencilere sirekli
Uyg'JIamalar guincellenen bilgiler veriimesi

- 23 kallimci Ulkenin 6grencilerini
kapsayacak egitimsel faaliyetler
diizenlenmesi

sektoriinde ylksek derecede yetkinlik isteyen ve
yuksek maas 6denen agik is pozisyonlarina yonelik
sertifika programlariyla egitiimesi

#2 |ls glcl diuzenlemesi |Kurulan 6 ¢agri merkezi tizerinden BIT ve is - Bireylerin kigisel ihtiy¢larinin anlagiimasi
ve Ozel istihdam imkanlarina toplumun diger bireyleri kadar kolay - Bireylere genel ig ihtiyaglari
biirolari ile is alanina |erigemeyen bireylerin varolan is olanaklarina, BiT dogrultusunda hangi BIT yetkinliklerinin
y6nlendirme kaynaklarina yonlendirmesi ve bu bireylere verilmesi gerektigine karar verilmesi
intiyaglar dogrultusunda BIT yetkinligi - Bireylerin kendilerine is firsatlari
kazandiriimasi yaratmasina imkan vermek
#3 |Bilgi ve lletisim Ik ve orta dgretim derecesindeki biitiin 6grencilere |- En az 20 bin égretmene BIT egitimi
Teknolojilerinin bilgisayar okur yazarligi kazandirimasive verilmesi
egitime entegrasyonu |6gretmenlerin 6drencilere bilgisayar okur yazarligi |- Egitim merkezlerine erisimi kolay
egitimi verebilecek seviyeye getiriimesi olmayan oretmenlere distk maliyetli
uzaktan BIT egitimi verilmesi
- BIT ve egitim programi entegrasyonu
#4 |ls glicl diizenlemesi |Uzun siredir issiz olan bireylerin, Bilgi Teknolojileri |- Katilimcilarin 18 ay boyunca egitilmesi

- Katihmcilarin Microsoft Sertifikali
Profesyoneller sinavina tabi tutulmasi

Peppers&Rogers Group
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3.2. Etkin Kullanim

Ornek Ulke: irlanda

Uygulamalar irlanda’nin uyguladigi programlar sonucu geldigi noktaya baktigimizda, dncelikle
Sonucunda erisim konusunda ciddi bir ilerleme kaydedildigini, 1998 yilinda evlerde bulunan
Gelinen Durum Internet bagdlantisi oraninin  %5%’ten 2004 yilina gelindiginde %38,2'ye

sicramasindan goérebilmekteyiz. Bunun yaninda internet kullanan bireylerin
%67’si gibi blylk c¢odunlugunun internet baglanti yeri olarak evlerini
kullandiklarindan bahsetmesi ve ardindan da en ¢ok internete girilen yerin is
yerleri olmasi, gelistiriimis erisim olanaklari ve ylkselmis motivasyon seviyesine
isaret etmektedir. internet kullanicilarinin toplam niifusa orani ise 2003 yilinda
%37,5'tan 2004 yilinda %39,9’a yikselerek artis egilimini korumustur.

Sekil 19. internet Baglanti Yeri Sekil 20. internet Baglantisi Olan Ev Orani
80% 1 45% 5 - - o
70% ,,GZIQO/,O ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 40% 1T éé éo; - 38427/g -
ol L. 35% - -------—-—------22 2 -
50% + | | 435% 30% 1 - B
w% o 25:4 T 20,5% S -
0% | b ol :
20% - - 144% = 10%,,,50(%,,,, o] - .
10% 1 || || | 28% 3.2% 35% 119 5% + - ’—’——‘— - - - -
0% — = ‘ 0% ; ‘ ‘ ‘
Ev Is Okul Kditiiphane Internet Arkadas  Diger 1998 2000 2003 2004

Kaynak: Irlanda, Hanehalki Bili§Kl?rfr? Anketi, 2005 - Peppers and Rogers Group Analizi

irlanda bireylerin etkin bigimde BiT kullanmasini hedeflemesi ve bu yolda attig
adimlar sonucunda verimli bir is glcu planlamasi gergeklestirmistir. Bunun
yaninda BiT’leri kendilerini gelistirmek ve is akisini kolaylastirmak amaciyla
hayatina entegre etmenin 6nemini kavramis bir toplum bilinci yaratmayi
basarmistir. irlanda tarafindan, etkin BIT kullanimi konusunda elde edilen
yuksek verimlilige en gluzel érnek 1994 yilinda 13.000 ABD dolari seviyesinde
olan kisi basi yillik gayri safi yurtici hasilanin 2004 yilinda BiT programlarinin
yadsinamaz katkisi ile 36.172 ABD Dolari seviyesine gelmesi olmustur.

Sekil 21. Irlanda Kisi Bag! Yillik GSYiH irlanda’nin uyguladigi BIT
20000 - 6172 programlari  sayesinde  bugun
350004 33.874 o geldigi noktayr asagidaki gibi
300004 | | o dzetleyebilmekteyiz:
25.000 1 - -l o « Net vizyon ve guigli hiikiimet
20.000 1 - Py o liderligi
15000 4 - 27 o - Ogrenme killtiiriine odaklanma
10000 = - o » Egitim ve kabiliyete yatirhm
50004 -4 |- - . e . o
0 + Kalifiye ve motive edilmis geng

nufus

1994 2003 2004 N L .
* Yuksek Uretim bayumesi

Kaynak: Irlanda, Hanehalki Bilisim Anketi,
2005 - Peppers and Rogers Group Analizi
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4. Stratejik YOn

Yonlendirme Komitesi degerlendirmesi dogrultusunda etkin

kullanim odakl strateji secilmis ancak firsatc¢i bir yaklasimla
da kullanici sayisinin artiriimasina karar verilmistir

Sekil 22. Stratejik Yon
. Uzun vadede hem kullanici sayisinin
A Vizyon

°® artirlmasi hem de bu kullanicilar igerisindeki
etkin kullanim oraninin artirlilmasi
hedeflenirken 2010 vyilinda bu vizyon
dogrultusunda giderken etkin kullanimin
onceliklendiriimesine karar verilmistir.

Strateji A

Bu baglamda belirli segmentlere (6gdrenci,

2010 calisan ve issiz) odaklanilacak, ancak diger

) segmentlerde de (ev kadinlari ve kizlari ile

Strateji B emekliler) gerekli erigim, yetkinlik ve

() motivasyonun artirlmasi i¢in  bir  dizi
faaliyetlerde bulunulacaktir.

Kullanici Sayisi / Toplam Nifus

Mevcut durum

Etkin kullanim odakli stratejinin segilmesinin
temel nedenleri asagidaki gibidir:

v

Etkin Kullanici Sayisi / Kullanici Sayisi

= Bilgi Toplumu Stratejisi Projesi’nin vizyonu bilgi teknolojileri kullanimi ile toplumun
sosyal ve ekonomik refahinin artirlmasidir. Hem sosyal refah hem de ekonomik
refah icin etkin kullanim gerekmektedir.

= Etkin kullanim i¢in dnceliklendirilmesi gereken segmentler 6grenciler, ¢alisanlar ve
issizlerdir. Ogrencilere gerekli erisim, yetkinlik ve motivasyonun verilmesi, bundan
sonraki nesillerin bilgi teknolojileri kullanimini garantileyecektir. Diger taraftan
galisanlarin bilgi teknolojilerini kullanmaya baslamasi kisa vadede ekonomik
faydayl getirecektir. issizler de bilgi teknolojileri kullanimi ile profesyonel
yetkinliklerini gelistirip dedisen isglcu pazar yapisinin ihtiyaglarini kargilayabilecek
duzeye gelebileceklerdir.

= Diger taraftan bu U¢ segment mevcut durumda bilgi ve iletisim teknolojilerini en
fazla kullanan ve etkin kullanim i¢in en hizli gelisim gdsterecek potansiyele sahip
olan segmentlerdir:

Sekil 23. Segmentlere Gére Bilgisayar ve internet Kullanimi (16-74)
70% A~
60%
50%
40% -
30% A
20% -
10% 4

0%

Ogrenci Ucretli/Maasgh is Ariyor Serbest Ucretsiz Aile Emekli Ev Kadini /
Meslek/ iscisi Ev Kizi
isveren
Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, |:| .

Peppers and Rogers Group Analizi
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5. Temel Gostergeler

Secilecek stratejiye gore belirlenmis olan temel

gostergeler icin farkli hedefler belirlenecektir

Temel gostergeler gergeklestirilecek olan stratejiler ne olursa olsun, bilgi toplumu
olma yolunda uzun vadede hedeflenen kullanici sayisi ve etkin kullanim vizyonu
dogrultusunda takip edilmesi ve artirlimasi gereken gdstergelerden olusmaktadir.

Temel gostergeler icin Turkiye’nin mevcut durumuna ek olarak Mevcut Durum Analiz
Raporu’da segilmis olan ingiltere, irlanda ve Polonya ile Avrupa Birligi 15 (AB 15) ve
sonradan katilan diger 10 Ulkenin (AB+10) mevcut durum degerleri kiyaslama
amaciyla sunulmustur:

Sekil 24. internet Kullanicisi Bireyler 1. Internet Kullanicisi Bireyler:

16-74 Ya ; : .
( ?) = |nternet kullanmig bireylerin
70% v+ 3% .
so | toplumun geneline oranidir.

w !l | | 4% R .
el L s = Bu temel gostergeyi
s0% 4 | 1| | g 29% Olcimleyebilmek amaciyla son 3 ay
20% | - - - - - 13% - icerisinde Internet kullanmig
12; R P A T A A R B r - bireylerin nifusun geneline orani

ingiltere EU 25 irlanda Polonya Tiurkiye esas allnlr-

Kaynak : Eurostat — Eurostat Veri Tabani— 2004,

2. internet Kullanicisi Ogrenciler: Sekil 25. Iinternet Kullanicisi Ogrenciler
(16-74 Yas)

= internet kullanan ogrencilerin

R ) : . C q00% - oace
ogrenim goren bireylerin geneli 3% 1 94% 85% g1op

icindeki oranidir L+ So I B
60% S - 57%  539%

= Bu temel gOstergeyi ingi? S - - -
Olcimleyebilmek igin son 3 ay 30% | . B .
icerisinde cesitli amaglar  Toe | | | | i: H

dogrultusunda Internet  kullanmis 0% |

|ng||tere EU 25 F’olonya irlanda Turkiye
ogrencnerln tOplum |ger|smdek| Kaynak : Eurostat — Eurostat Veri Tabani— 2004,
oranina bakilir.

Sekil 26. internet Kullanicisi Calisanlar 3. internet Kullanicisi Calisanlar:
(16-74 Yas) ) _ .
dove = Internet kullanan c¢alisan bireylerin
0% | 58% istihdam nUfusu igerindeki oranidir.
50% | [ e, .
s L | | 2O = Bu temel gobsterge, son 3 ay
°© 32% . .. M
0% | | T 2000 o icerisinde Internet kullanmis c¢alisan,
20% 4 bl % licretsiz aile iscisi ve serbest meslek
[ I I sahibi bireylerin toplam istihdam
EU25 Irlanda Polonya Ingiltere Tirkiye nufusu icerisindeki orani baz alinarak
Kaynak : Eurostat — Eurostat Veri Tabani— 2004, 6I9Umlenir.
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5. Temel Gostergeler

Hedefler belirlenirken stratejilerle beraber ornek ulkelerin

seviyeleri dikkate alinacaktir

4. internet Kullanicisi issizler: Sekil 27. internet Kullanicisi issizler
. o ) ) (16-74 Yas)

= Internet kullanan igsiz bireylerin con
igsizlerin geneline oranidir. 500/" 1%

.. . 40%

= Bu temel gobsterge, son 3 ay 0% - BN E
icerisinde Internet kullanmis olan  *°* 7 | | | | 216 . _
Lo . . .. . . 20% - - o R - A7% AT %
issiz bireylerin igsizlerin geneline oo
orani temel alinarak élgimlenir. 0;

ingiltere EU 25 Turkiye Iirlanda Polonya

Kaynak : Eurostat — Eurostat Veri Tabani— 2004,

Sekil 28. internet'e Bagli Bilgisayar Bulunan 5. internet'e Bagh Bilgisayar Bulunan

Haneler Haneler:

60% 1 56% .

so% 4 | | = Bilgisayar ve Internet'e bagh
so% | | | 9% 87 bilgisayar bulunan hanelerin toplam
30%+ | | (| | 26% hane  sayisi  igindeki  oranini
20% || A N e A Olgiimleyebilmek amaciyla
10% 1 b b "*%" hanelerdeki bilgisayar ve Internet
0% ingiltere irlanda EU 25 Polonya T(]rkiye‘ baglantlSl Sahlpllgl Oranla“ esas

alinir.
Kaynak : Eurostat — Eurostat Veri Tabani— 2004,

6. Kamu interl_‘let Erisim Merkezinden Sekil 29. KIEM’den internet'e Baglanan Birey
(KIEM) Internet’e Baglanan Orani (16-74)

Bireyler: o
. ?f J7o%
= Kamu Internet erigsim merkezlerinden "1 [
Internet baglantisina erisen bireylerin 5o, 4+ |
toplam nuifus icerisindeki oranidir. g;: T C28%
= Bu temel gostergeyi dlgiimleyebilmek f; T 1% 10%
icin halk kitiphanelerinden ve kamu ., | | | 02%
kurumlarindan Internet erisimini ingiltere EU 25 Irlanda Polonya Turkiye
saglayan bireylerin oranlari Kaynak : Eurostat — Eurostat Veri Tabani— 2004,
toplanmistir.
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5. Temel Gostergeler

Belirlenen temel gostergeler ve hedefler uygulanacak

stratejiler uzerinden dolayli olarak maliyetlere etki
edecektir

7. Giivenlik Problemi Yasayan  Sekil 30. Givenlik Problemi Yasayan

Kullanicilar: Kullanicilar (16-74 Yas)
i 40% + B7%
= Toplam Internet kullanicillar 550, |~ . 33% .

. .. d . |k bl . 30% | 30% 27%
Igerisinde guvenlik propiemi yagayan 250/2 7: : : : : : : : : : : 28 : : :2:4:0/;:
kullanicilarin oranidir. 20% | B
" 15% - - - - - S -
= Bu temel gosterge, son 3 ay 4o | | | | L | | | | |
icerisinde Internet kullanan  s» -+ | | | | | | | | | |

bireylerden kredi karti, haksiz kisisel ~ °*
bilgi kullanimi ve virslerle ilgili sorun
yasamis olanlari dlger.

EU 25 Polonya Iirlanda Ingiltere Turkiye

Kaynak : Eurostat — Eurostat Veri Tabani — 2004,

= Turkiye’de etkin kullanim dusik seviyede oldugundan guvenlik problemi yasayan
bireylerin orani azdir ve bu rakam aldaticidir. internet (izerinden aligveris, cevrimigi
islem ve bilgi aktarimi oranlari arttikca internet tizerinde giivenlik problemi yasayan
bireylerin oraninin hizla artmasi beklenmektedir.

Sekil 31. Egitim Amagli internet Kullanan 8. Egitim _Amach _internet Kullanan
Caligsanlar (16-74 Yas) Calisanlar:
0% e = Calisan bireylerin arasindan egitim

25% + L2 o - : . .
amaciyla Internet kullanan bireylerin

istihdam nufusuna oranidir.

20% + [ - - -----------——--————————-
15% + [l - - - - --—--—-——--——-———————-—-

0% T s = Bu temel gosterge, son 3 ay igerisinde
U L ] e 1% egitim amaciyla internet kullanan
0% T T T T | . . . . ..

ingiltere EU 25  Irlanda Polonya Tiirkiye calisan, Ucretsiz aile isgisi ve serbest

meslek sahibi bireylerin  calisan

Kaynak : Eurostat — Eurostat Veri Tabani— 2004, . . A a
ndfusun geneline orani ile dlguimlenir.

9. Egitim Amach _internet Kullanan  Sekil 32. Egitim Amagh internet Kullanan
Ogrenciler: Ogrenciler (16-74 Yag)

; . e 90% o 82%
= internet Uzerinde gerek okul ile ilgili  gow | 222

gerekse de kigisel gelisim icim egitim 7°% 1
60% + — - 50% -

amaciyla internet kullanan  so% | - H 77777777777777777777

TR . . TR . - - 40% i E— [
ogrencilerin 6grenim géren nifusun 22271 | |
tamamina oranidir. 20% 4 | |
10% -+ - - -
0%

- .Bu gﬁSterge dahilinde egltlm ile Ilglll ingiltere EU 25 Irlanda Turkiye Polonya
Internet siterinden bilgi alan, gevrimici Kaynak : Eurostat — Eurostat Veri Tabani — 2004,
kurs alan, orgin ve yaygin egitim
hakkinda bilgi alan 6grencilerin orani
Olctlmektedir.
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5. Temel Gostergeler

Belirlenen temel gostergeler ve hedefler uygulanacak

stratejiler uzerinden dolayli olarak maliyetlere etki
edecektir

10. Cevrimici ___Alisveris _Yapan  Sekil 33. Cevrimigi Aligveris Yapan Bireyler
Bireyler: (16-74 Yas)

30% + 28% - —--—-——-—-——-——————————————-
25% 4+ |

= Bireyler igerisinde internet Uizerinden
alisveris yapan bireylerin  toplum

. 20% 4 - 17 %
geneline oranidir. s%d
. . 10%
= Bu temel gosterge, son 3 ay 71| | | | 71
icerisinde internet Gizerinden aligveri e b 2L 2%
¢ Svens 0% ‘ ‘ 1 ==

yapmis bireyleri baz almaktadir.

ingiltere EU 25 irlanda Polonya Turkiye

Kaynak : Eurostat — Eurostat Veri Tabani — 2004, Peppers
and Rogers Group Analizi

Sekil 34. Cevirimigi Bankacilik Yapan Bireyler 11.  Cevirimigi __Bankacilik __ Yapan

(16-74 Yas) Bireyler:
L —— . . .. : - .
8% 7 22% = Bireyler igerisinde Internet Uzerinden
20% % bankacilik islemlerini gerceklestiren
15% 7 a0 bireylerin toplum geneline oranidir.
10% - - =
o | b s = Bu temel gésterge, son 3 ay igerisinde
B % internet lizerinden bankacilik alaninda
0% T T T T | . . .
ingiltere EU 25 Irlanda Polonya Turkiye faa“yette bUIunmu$ blreylerI baz
almaktadir .

Kaynak : Eurostat — Eurostat Veri Tabani— 2004,
Peppers and Rogers Group Analizi

12. E-Devlet Hizmetlerini_Kullanan  Sekil 35. E-Devlet Hizmetlerini Kullanan
Bireyler: Bireyler (16-74 Yas)

= Bireyler igerisinde internet (izerinden — *°”* 7] 22% 22%

e-Devlet hizmeti alan bireylerin toplum 0% 1 e
. o 14%
geneline oranidir. 18% - oo e 18% - —---—--
0% 4| | - -+ -
= Bu temel gosterge, son 3 ay igerisinde o | - 6%
Internet Uzerinden kamu kuruluslari
H 0% T 1

Internet sitesinden evrak indirmis, bilgi Ingiltere EU 25 Irlanda Polonya Tarkiye
a!m|§ Yeya dolu  evrak gonderm|§ Kaynak : Eurostat — Eurostat Veri Tabani— 2004,
blreylerl baz almaktadir . Peppers and Rogers Group Analizi
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5. Temel Gostergeler

Her bir program basligi birden fazla temel gostergeye
olumlu etkilerde bulunacaktir

Stratejiye yonelik Belirlenmis olan program basliklari sadece bir temel gosterge degil ayni anda
hedefler, hedeflere birden fazla temel gdstergenin iyilestiriimesine yonelik faydalar saglayacaktir.

yonelik Bununla beraber bazi programlar belirli temel goéstergelere yiksek seviyede
6zellesgtirilen katkida bulunacak iken, bazi temel gostergelere sinirli seviyede katkida
programlar... bulunacaktir. Hedef gdstergeler ve belirlenen program basliklari arasindaki fayda

iliskisi agsagidaki matriste ifade edilmeye c¢alisiimistir:
Tablo 2. Sosyal Déntisim Programlarinin Temel Gostergelere Etkisi

E E£38 2 o
—— - — m._
Programlar > | 8> CE DD 2D § | &
= | D2 @ 5| £% 2% c$ x_ 0% 2
= Q o £ = m c c= E>. mg O £ o £ gt =
m IS >3 m o — 0| 32| N %) 2= BE a3 =
© S _| =X 4 5 Ea O ITE GE 05 0P §2 2 —
ool 5 S 2|l el E8| 55 x0 Sa| ool 52| O L2
Temel So 55| 85 &89 8 D258 S os 25 25/ 52 88 25
.. = 2l 2| S| &0 £ =2 = 5 <> 52
Gostergeler 22| 5¥| 25| 25| 55| 5| Lgl 25| 55| =2 e8| 58 &3
O< ¥XZ own O0AQ| >¥| mn| ¥XX| < X+ o0 oa>|+.E| F<| .£O
internet Kullanicisi D D 0 D ‘

Bireyler

internet Kullanicisi
Ogrenciler
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internet Kullanicisi
Calisanlar
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internet Kullanicisi
Issizler
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internet'e Bagli Bilgisayar
Bulunan Haneler

® &6 &6 o o
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¢ 6 6 6 6 o
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KIEM’den Baglanan
Bireyler

Egitim Amacl Internet Kullanan
Calisanlar ve Issizler .

Egitim Amagli internet
Kullanan Ogrenciler 9 9O ® [
Guvenlik Problemi .
Yasayan Kullanicilar

Cevrimici Bankacilik
Yapan Bireyler 0 0

Cevrimici Aligveris
Yapan Bireyler

&
¢
&

¢ & 6 o
&
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E-Devlet Hizmetini
Kullanan Bireyler 0 0
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6. Hedef Senaryolar

Belirlenen stratejik yon dogrultusunda hedefler AB

ulkelerinin mevcut ve hedef durumlari degerlendirilerek
belirlenecektir
Sekil 36. Hedef Senaryolar

Vizyon 2010 yilinda gelinmesi istenen nokta ve ulkenin
A °® kapasitesi gergekgi bir yaklasimla degerlendirilerek,
cok iyi, iyi ve orta olmak Uzere Ug¢ senaryo
belirlenmigtir. Senaryolar, temel gdstergeler igin
belirlenmis olan c¢ok iyi, iyi ve orta seviyedeki
hedeflerin gruplanmasindan olugsmaktadir:

Cok iyi = 3 Ekim 2005 tarihinde Avrupa Birligi uyelik
muzakerelerine baslayan Tulrkiye icin ¢ok iyi
hedef, belirlenen temel gostergeler icin AB’ye lye
olan 25 Ulkenin 2010 yilinda ulasacaklari seviye

® Orta olarak belirlenmisgtir.

= Orta seviyedeki hedef ise AB 25 (lkelerinin
bugilin gelmis olduklari yere ulagsmaktir.

»= lyi seviyedeki hedef ise ¢ok iyi ve orta seviyedeki

hedeflerin ortasinda bir noktaya ulagsmaktir.

Mevcut durum

Kullanici Sayisi / Toplam Nifus

Etkin Kullanici Sayisi / Kullanici Sayisi
Tablo 3. Temel Gostergeler ve Senaryolar

Temel Géstergeler Mevcut Durum | Orta Senaryo lyi Senaryo Cok iyi Senaryo
(16-74 Yas Arasi) Tdirkiye - 2004 | AB 25 - 2004 Ortalama AB 25 - 2010
1- internet Kullanicisi Bireyler 13% %47 %44 %51
2- Internet Kullanicis1 Ogrenciler 53% %85 %89 %96
3- internet Kullanicisi Calisanlar 17% %58 %68 %77
4- internet Kullanicisi issizler 21% %40 %48 %56
5- Internet'e Bagh Bilgisayar Bulunan Haneler 7% %37 %43 %48
6- KIEM’'den Baglanan Bireyler 0,2% %2,8 %4 ,1 %5,1
7- Glvenlik Problemi Yagayan Kullanicilar’ 24% %37 %30 %24
8- Egitim Amacli internet Kullanana Calisanlar ve Issizler 1,2% %9,3 %24 %39
9- Egitim Amagli internet Kullanan Ogrenciler 34% %50 %64 %78
10- Cevirimigi Bankacilik Yapan Bireyler 2,1% %18 %26 %33
11- Cevrimigi Aligveris Yapan Bireyler 2,2% %17 %24 %30
12- E-Devlet Hizmetlerini Kullanan Bireyler 5,9% %22 %27 %35
Kaynak : (%) DIE, Hanehalki Bilgi Teknolojileri Kullanimi Anketi — 2004,
(**) Eurostat, Bilgi toplumu Istatistikleri — 2004,
(**%) Peppers and Rogers Group Tahminleri (3 yillik veriler lizerinden tahminleme yapilmistir)
Not (%) Tiirkiye de gevrimigi aligverig ve islem oranlarin oldukga dtigiik oldugundan Internet (izerinde giivenlik problemi yasayan
kullanicilarin orani oldukga dligiiktiir. Cok iyi senaryoda gevrimigi alisveris ve igslem oranlari artmasina ragmen mevcut durumdaki oranin artmamasi
hedeflenmisgtir.
() Tirkiye'de 16-74 yas arasi niifusun %34’inii ev kadinlari ve kizlari olusturmaktadir ve bu kesim dogrudan ulagiimasi géreceli oalrak zor bir
kesimdir. Bu nedenle 2010 yilinda Avrupa Birligi 25 genelinde ortalama %61 oraninda Internet kullanicisi tahmin edilmekteyken Tiirkiye igin hedef %51’e
cekilmigtir.
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6. Hedef Senaryolar

Her bir senaryo kapsaminda, hedeflere ulasmak i¢in farkh

yillik ortalama buyume orani gerekmektedir

Her bir temel gosterge icin senaryolar bazinda ortaya konan hedeflere ulasmak amaciyla 2005
yilindan 2010 yihina kadarki 6 yillik sireg icerisinde gerekli olan yillik ortalama buyume miktarlari
hesaplanmis ve asagidaki tabloda temel gdsterge detayinda gdsterilmistir:

= Orta seviye senaryo icin AB 25 Ulkelerinin 2004 yil sonu itibar ile temel gdstergeler bazindaki
seviyelerine ulagsmak hedeflenmistir.

= Ornek olarak 2010 yilinda Turkiye’'de internet kullanici oranini %13’den %51’e gikarmak igin 6
sene boyunca internet kullanan birey sayisi yillik ortalama %26 biyimelidir.

= Her ne kadar 2010 yilina gelindiginde AB 25 Ulkeleri belirtilen temel géstergeler bazinda daha ileri
gidecek olsalar da, Turkiye’nin mevcut durumu gozetildiginde bu ulkelerin 2004 mevcut durumuna
ulasabilmek dnemli bir gelisme olacaktir.

= Cok iyi seviye senaryoda ise 2010 yiinda AB 25 dllkeleri ile ayni seviyeye gelinmesi
hedeflenmektedir. Bu da AB 25 Ulkelerinden daha hizli buyimek gerektirmektedir.

= lyi seviye senaryoda ise Tirkiye 2010 yilinda AB (ilkelerinin 2004 yil sonunda ulastiklari hedefin
Otesine gegmis lakin hala ortalamayi yakalayamamis olacaktir. Ancak gerekli olan biylime oranlari
incelendiginde iyi seviye senaryonun son derece zorlu bir hedef oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 4. Senaryolar igin Gerekli Ortalama Yillik Biiyiime Oranlari

Temel Géstergeler Tiirkiye Orta Senaryo lyi Senaryo Cok lyi Senaryo

(e ey AEs) 2004 1 oiyime | teden | Biyime | Hedet | Biyime | Hedet
1- internet Kullanicisi Bireyler 13% 24% 47% 23% 44% 26% 51%
2- internet Kullanicisi Ogrenciler 53% 8% 85% 9% 89% 10% 96%
3- internet Kullanicisi Galisanlar 17% 23% 58% 26% 68% 29% 77%
4- internet Kullanicisi igsizler 21% 11% 40% 15% 48% 18% 56%
5- internet'e Bagl Bilgisayar Bulunan Haneler | 7% 32% 37% 35% 43% 38% 48%
6- KIEM’den Baglanan Bireyler 0,2% 55% 2,8% 65% 4,1% 72% 5,1%
7- Giivenlik Problemi Yasayan Kullanicilar”) | 24% | 7% 37% 4% 30% 0% 24%
8- Egitim Amagli internet Kullanana Galisanlar ve igsizler | 1,2% 41% 9,3% 65% 24% 79% 39%
9- Egitim Amagli internet Kullanan Ogrenciler | 34% 7% 50% 11% 64% 15% 78%
10- Cevirimici Bankacilik Yapan Bireyler 2,1% 43% 18% 52% 26% 58% 33%
11- Cevrimici Aligveris Yapan Bireyler 2,2% 41% 17% 49% 24% 55% 30%
12- E-Devlet Hizmetlerini Kullanan Bireyler 5,9% 25% 22% 29% 27% 35% 35%

Not (*) Tiirkiye de gevrimigi aligveris ve iglem oranlarin oldukga diigiik oldugundan internet iizerinde giivenlik problemi yagayan
kullanicilarin orani oldukga disiiktiir. Cok iyi senaryoda gevrimigi aligveris ve islem oranlari artmasina ragmen mevcut durumdaki
oranin artmasi hedeflenmistir.
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6.1. Programiar

Okullarda BIT Altyapisi

Ogrenciler igin Onceliklendiriimis olan &grenci segmentinin  bilgi ve iletisim teknolojileri
BiT’e Erisim ve yetkinliklerinin ve erisimlerinin artirlmasi amaciyla okullardaki mevcut BIT
Yetkinlik altyapisinin gelistiriimesi gerekmektedir.

Imkanlar: Okullarda belirli bir seviyede BIT alt yapisi bulunmakla beraber bu alt yapi

ogrencilerin ihtiyaglarina cevap verecek seviyede degildir.

Bu sebeple okullarda BIT Laboratuvarlari kurulmasi gerekmektedir. BIT
Laboratuvarlar’nin kurulum amaclari asagidaki gibidir:

= QOgrencilere BIT egitimi verilebilecek ortamin saglanmasi

= QOgrencilerin belirlenen zamanlarda bilgisayar kullanimi ve internet baglantisi
ihtiyaclarinin kargilanmasi

= QOgrencilerden arta kalan zamanlarda bu laboratuarlardaki kapasitenin halka
acllmasi ile onlara erigim imkanlari saglanmasi

Okullarda BIT Laboratuarlarinin kurulmasi igin gerekli harcama kalemleri ve tahmini
maliyetler agagidaki gibidir:

BIT Laboratuvari Harcama Kalemleri Fiyat (Avro)

Yazilim(® 3.105.500 €
Donanim () 56.690.301 €
Ag Altyapisi ™) 3.842.279 €
Diger(™™) 2.521.666 €
Toplam 66.159.746 €

%) Yazilim: Egitim Amagli DVD, Egitim Amagli VCD

** Donanim : Masa Ustii Bilgisayar, Kesintisiz Giic Kaynadi, Projeksiyon Makinesi, Siyah Beyaz Yazicl,
Ses Sistemi, Dijital Kamera ve Projeksiyon Perdesi

(***)  Ag Altyapisi: Erisim Saglayici, Kablosuz internet Adaptérii

(****)  Dekorasyon: Bilgisayar Masasi, Ofis Sandalyesi; Dokiimantasyon: Siireli Yayinlar, Kitaplar
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6.1. Programiar

Kamu internet Erisim Merkezleri (KIEM)

Yetiskinler igin Yetigkinlerin, yani oncelikli olarak ¢aliganlar ve igsizler olmak Uzere, ev kadinlari ile
BiT’e Erigim ve kizlarinin ve emeklilerin bilgi ve iletisim teknolojileri yetkinliklerinin ve erigimlerinin
Yetkinlik artirlmasi gerekmektedir.

Imkanlari Bireylerin erisim imkanlari 6nundeki en blylk engel ekonomik nedenlerden dolayi

bilgisayar ve Internet sahibi olamamalaridir. Nifusun 6énemli bir kismi gelir
seviyeleri sebebiyle evlerinde bilgisayar ya da Internet baglantisi sahibi
olamamaktadir. Ozellikle ev kadinlar ve kizlari evlerinde bilgisayar ve internet
baglantisina sahip degiller ise, internet Kafe gibi mekanlarin mevcut maskiilen
yapisindan dolayi evleri disinda da BIT erisimi imkani bulamamakta ve bu
teknolojilerden faydalanamamaktadirlar.

Bu sebeple kamuya acik ve iicretsiz olarak hizmet veren internet erisim merkezleri

kurulmahdir. Kamu internet Erisim Merkezlerinin (KIEM) kurulum amaglari

asagidaki gibidir:

= Basta kadinlar olmak Uizere, bireylerin bilgisayar kullanimi ve internet baglantisi
ihtiyaclarinin kargilanmasi,

= Yetiskinlere, 6zellikle de galisan ve issizlere uluslararasi sertifikasyona uygun
BIT yetkinliklerinin kazandiriimasi,

Katiphaneler, Halk Egitim Merkezleri, Genglik Merkezleri, Yerel Yonetim Hizmet
Merkezleri basta olmak Uzere segilen senaryo dogrultusunda ve her ilde
belirlenecek minimum sayida olmak (zere, nifus yogunluguna gdre
dnceliklendirilen illerde KIEM’ler kurulacaktir.

Fiziksel olarak mumkun olan yerlerde tekerlekli sandalye rampasi eklenerek 6zirlu
vatandaslarin da bu merkezlerden yararlanmasi saglanacaktir.

KIEM'ler igin gerekli harcama kalemleri ve maliyetler asagidaki gibidir:

KIEM Harcama Kalemleri Fiyat (Avro)

Donanim () 51.970.500 €
Ag Altyapisi) 4.014.000 €
Diger(™) 10.017.000 €
Toplam 66.001.500 €

(*) Donanim ve Multimedya : Masa Ustii Bilgisayar, Kesintisiz Gii¢ Kaynadi, Siyah Beyaz Yazici, Televizyon
(**) Network Altyapisi: Erisim Saglayici, Kablosuz internet Adaptérii, 512 kb/s ADSL Baglantisi

(***)Dekorasyon: Bilgisayar Masasi, Ofis Sandalyesi

D, R oY -37- T.C. BASBAKANLIK ixam
i Cppers &R(-)ge] sGrot p 3 DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI Eﬁ‘

a Carlson Marketing Group company



6.1. Programiar

Bilgisayar ve internet Baglantisi Sahipligi Kampanyalari

Ogrencilere ve Ozellikle Universite dgrencileri basta olmak Uzere 6grencilere ve yetigkinlere
Yetiskinlere evlerinde bilgisayar ve internet baglantisi sahipligi saglanmasi gerekmektedir.
Bilgisayar ve
Genisbant
internet paketi

Bireylerin erisim imkanlari 6nlindeki en blyuk engel ekonomik nedenlerden dolayi
evlerinde bilgisayar ve internet sahipligi oranlarinin son derece diisiik olmasidir.
Bilgisayar olan evlerin de %50'sine yakin kisminda internet baglantisi
bulunmamaktadir.

Bu sebeple uzun vadeli dusik taksitler ile 6deme imkani saglanan kampanyalarda
ogrencilere, calisanlara ve issizlere 6zel fiyatlar teklif edilmek tzere toplumun tim
bireylerine bilgisayar ve genigbant internet erisimi ayni paket icerisinde verilmelidir.

Bilgisayar ve internet baglantisi sahipligi kampanyalarinin amaci asagidaki gibidir:
= Hanelerdeki bilgisayar ve internet penetrasyonunu yiikseltmek

= Bireylere bilgisayarlar saglayarak hem evlerinde, hem de isyerlerinde /
okullarinda bu bilgisayarlari kullanabilmelerini saglamak

= Gundelik hayatlarinda bilgisayar ve internet kullanimini artirmak

= Haneye giren en az bir bilgisayar ve internet baglantisi ile aile igindeki tim
bireyler icin gerekli erisim imkanini saglamak

Ozel sekér — kamu isbirligi ile gerceklestirilecek olan bu kampanyalarda 6zel
sektorin olgek ekonomisi faktorleri ile fiyat digirmesi, kamunun ise hem diz Ustl
bilgisayar icin hem de baglanti icin KDV, 6zel iletisim vergisi gibi vergilerden
vazgegmesi gerekmektedir. Ozel ya da kamuya ait bir bankanin da uzun vadeli
taksitler i¢in finansman destegi vermesi gerekmektedir. Kamunun toplam maliyeti
almadigi vergiler olacaktir.

Gerekli harcama kalemleri ve birim maliyetler asagidaki gibidir:

., Aylik Toplam | Aylik Toplam
Harcama Kalemler: Harcama Kalemleri

! (Avro) | (Avro) ! (Avro) | (Avro)
Diz Ustii Bilgisayar ve Wireless Masa Ustii Bilgisayar ve
Modem (36 Ay Vade ) 24€ 854 € Wireless Modem (36 Ay Vade ) 19€ 689 €
Devletin Aimayacagi Vergi ) 116 € Devletin Aimayacagi Vergi ) 94 €
(Donanim Ucreti) (Donanim Ucreti)
Genisbant internet Baglantisi (36 Genisbant internet Baglantisi
Ay Abonelik ™) 14€ 504 € (36 Ay Abonelik ™) 14€ 504 €
Devletin Aimayacagi Vergi B Devletin Aimayacagi Vergi )
(Erigim Ucreti) 160 € (Erigim Ucreti) 180 €
Toplam (38 €| 1.654€ Toplam (133 €| 1.467 €

() Ogretmenlere bilgisayar sahipligi kampanyasindaki ve mevcutdurum analizindeki fiyatlar baz alinmisg,
wireless modem eklenmisgtir.

(**) Genis Bant Internet Baglantisi: 256 kb/s ADSL Baglantisi

(***)Vatandasin édeyecegi aylik toplam tutar
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6.1. Programiar

BIiT Egitimi

Okullarda BIT Egitimi ve Yetiskinlere BIiT Kurslari

Ogrencilere Hem geng nesilin, hem de bu vasita ile gelecek nesillerin gerekli BIT yetkinlikleri ile
Uluslararasi donatiimasini saglamak amaci ile okullarda 6grencilere BIT egitiminin verilmesi
Standartlarda gerekmektedir.

BIT Egitimi

Degisen ekonomik yapinin ihtiyact olan BIT yetkinlikleri ile donatiimis is giici,
okullarinda BIT egitimi almis bireyler ile karsilanacaktir. Bu sebeple Fen Liseleri,
Anadolu Liseleri ve 6zellikle de Meslek Liseleri'nden baslamak Uzere, égrencilere
diizenli ve her sene daha bir ileri seviyede yetkinlik kazandiran BIT egitimleri
verilmelidir. Bu BiT egitimleri bahsi gegen BIT laboratuarlarinda verilecektir.

Okullarda BIT egitimi programinin genel olarak amaci asagidaki gibidir:

= QOgrencilere, etkin kullanima yonlendirecek sekilde BIT yetkinlikleri vermek

= Her bir BIT yetkinlik seviyesi icin uluslararasi gegerliligi olan BIT sertifikalari
vermek

= Ogrencileri diger okul dersleri ve kisisel gelisimleri i¢in BIT kullanmaya tesvik
etmek ve yonlendirmek

Yetiskinlere Yetigkin bireylerin gunlik yasamlarinda ve calisma hayatlarinda bilgi ve iletisim
Uluslararasi teknolojileri  kullanimi ile sosyal ve ekonomik refaha katkida bulunmalari
Standartlarda gerekmektedir.

BIT Egitimi

Ulkemizde bireylerin sadece %7’si bilgi ve iletisim teknolojileri hakkinda 3 saatten
fazla egitim almistir. Diger taraftan (lkedeki bireylerin %62’sinin internet hakinda
higbir fikri yoktur. Ayrica yas gruplari incelendiginde orta ve Ustl yas grubunun
bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin oldukga diisiik oldugu gérilmektedir. Bu
sebeple ulke ekonomisine dogrudan katkida bulunan calisanlar ve bu potansiyeli
realize etmek icin bekleyen issizler o6ncelikli olmak Uzere, toplumun tim
segmentlerine etkin kullanim igin gerekli olan BiT egitimleri verilmelidir. Bu BIT
egitimleri bahsi gecen Kamu internet Erisim Merkezlerinde (KIEM) ve
dgrencilerden arta kalan zamanlarda okullardaki BiT Laboratuarlar’'nda verilmelidir.

Yerel yonetimlerle koordinasyon igerisinde, katihmci sayisinin  artiriimasi
gerekmektedir.

Yasam Boyu BIT Kurslar’'nin genel olarak amaci asagidaki gibidir:

= Yetigkinlere, etkin kullanimi yénlendirecek sekilde BIT yetkinligi kazandirmak

= Her bir BIT yetkinlik seviyesi icin uluslararasi gegerliligi olan BIT sertifikalari
vermek

= Calisanlari ve issizleri kisisel gelisimleri icin BiT kullanmaya tesvik etmek ve
yonlendirmek
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6.1. Programiar

BIiT Egitimi

Kamu Calisanlarina ve Askerlik Hizmetinde BiT Egiti

Kamu Saglik personeli ile idari ve teknik perso_nelin is sureclerinde daha yetkin ve verimli
Calisanlarin hale geleb_ilmesi icin temel seviyede BIT yetkinliklerine ihtiya¢ duyacak personel
Uluslararasi grubuna BIT yetkinlikleri kazandirilmasinin gerekmektedir.

Standartlarda S L , , o
BIT Egitimi Kamu personelinin ginlik hayatlarinda ve is slreclerinde faydalanabilecekleri BIT

yetkinlikleriyle donandiriimasi hedeflenmektedir. Bu sebeple kamu personeline
KIEM'lerde yetiskinlere saglanacak BIT egitimi siirecinde éncelik taninacak ve dort
temel BIT yetkinligi alaninda kurs imkanlari saglanacaktir. Bu kurs imkanlari
KIEM’ler ve Okullarda BT Laboratuarlari faaliyete gegtikten sonra, buralarda atil
kalan egitime ayrilmis saatlerde yillara dagilacak sekilde saglanacaktir.

Kamu Calisanlarina BIiT Egitimi programinin genel olarak amaci asagidaki gibidir:

= Kamu ¢alisanlarini etkin kullanimina tesvik edecek ve kisisel gelisimlerine fayda
saglayacak BiT yetkinlikleri kazandiriimasi

= Kamu calisanlarinin etkin BIT kullanimi yetkinliklerini gelistirerek kullanilan BiT
altyapisina entegrasyon sureglerini hizlandirmak

Askerlik Bireylerin ginlik hayatlarinda istenilen diizeyde etkin BIT kullanimi
Hizmetinde gergeklestirebilmeleri icin belirli BiT yetkinliklerine sahip olmasi gerekmektedir.
Uluslararasi Askerlik gorevini yerine getiren bireyler bu dogrultuda erigilmesi gereken genis bir
Standartlarda tabani tegkil etmektedir. Bu sebeple askerlik gorevini icra eden bireylere egitim
BIT Egitimi seviyeleri gbz éniinde bulundurularak temel BiT yetkinlikleri kazandirilacaktir.

Proje kapsaminda sayisi yaklagik 400 bini bulan askerlik gérevini yerine getirmekte
olan bireyler igerisinde lise ve dengi kurumlardan daha alt dizey egitim
kurumlarindan mezun bireylere genel bilgisayar okur yazarligi egitimi verilecektir.
Lise ve daha ileri seviyede egitim kurumlarindan mezun bireylere ise daha ileri
seviyede BIT egitimi verilecektir. Egitim verilmesi amaciyla KIEM'lerde ve okullarda
kurulacak BT laboratuvarlarinda atil durumda bulunan kapasite kullanilacaktir.

Askerlik Hizmetinde BiT Kurslari’'nin genel olarak amaci asagidaki gibidir:

= Bireyleri etkin kullanima tesvik edecek ve bireylerin kisisel gelisimlerine fayda
saglayacak BiT yetkinlikleri kazandiriimasi

= Belirli egitim seviyesindeki bireylere Her bir BIiT vyetkinlik seviyesi igin
uluslararasi gegerliligi olan BiT sertifikalari veriimesi

= Askerlik goérevini tamamladiktan sonra meslek gruplarinda c¢alisan ve issiz
segmentlerine dahil olacak bireylerin kisisel gelisimleri icin BIT kullanmaya
tesvik etmek ve yonlendirmek
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6.1. Programiar

KIEM’ler igin insan Kaynagi Gelistirilmesi

KIEM’lerde Ulke genelinde kademeli olarak kurulacak olan 4500 Kamu internet Erigim
Egitmenlik ve Merkezi’'nde ders a_lacak bireylere BIT egitimi verecek sekilde yari zamanli olarak
Danigmanlik istihdam edilecek BIT Egitmenleri gerekmektedir.

Yapacak Mevcut durumda Halk Egitim Merkezleri’nde gdrevli 55’i kadrolu, 271’i s6zlesmeli
Kadronun

toplam 326 BIiT egitmeni gorev yapmaktadir. Kabaca 4200 BIT egitmeni acigi

Olusturulmasi ortaya cikacaktir.

Bu ihtiyaci kargilamak amaciyla ya 6rgln egitimde istihdam edilmis ve edilecek olan
dgretmenler ek Ucret ddenerek KIEM'lerde ders vermek (izere yari zamanli olarak
istihdam edilecek ya da Universitelerin muhtelif bolimlerinden (iki yilik meslek
yuksek okulu, 6n lisans bdlimleri, lisans bdlimleri) mezun olmus olan ve
soézlesmeli olarak KIEM’lerde calisacak bireyler istihdam edilecektir.

KIEM’lerde calisacak ve gerek oprasyonel idareyi gerceklestirecek, gerekse de
KIEM’lerden faydalanan vatandaslara kullanim destedi verecek kisilere ihtiyac
duyulacaktir. Her bir KIEM igin 1 operasyonel olmak (izere toplamda 4500 elemana
ihtiyag duyulacaktir.

KIEM’lerde gérev alacak kadronun olusturuimasi igin gerekli harcama kalemleri ve
birim maliyetler asagidaki gibidir:

KIEM’Ier Igin IK Gelistirilmesi Harcama Kalemleri Toplam (Avro)

Egitim® 174.000 €
Diger(™) 87.957.000 €
Toplam 88.131.000 €

*) Egitim: Dokiimantasyon
**) Diger: Egitim Loijistigi, Operasyonel Eleman Maasi, BIT Egitmeni Maas:
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6.1. Programiar

BIT Egitimi Sertifikasyonu

Kamu Ulke genelinde cesitli kurumlar tarafindan bireylere saglanan BIiT kurslarinin
Calisanlarin standart bir mifredatla sunulmasi ve sonucunda standart bir sertifikasyon sistemi
Uluslararasi uygulanmasi gerekmektedir.

gﬁnggi’;ﬁ;da Cesitli kurumlar tarafindan farkli miifredatlarla verilen BIT egitimi programlarinin

mufredatinin standart hale getiriimesi bu egitim programlarinin gecerliliginin
kurumlar tarafindan daha rahat kabul edilmesi ve kalitesinin kontrol edilebilmesi icin
o6nem tasimaktadir.

Bu baglamda bireylere verilecek BIT egitimi programlarinin sertifikasyon
saglayabilmesi igin egitim programlarinin kapsam bakimindan uymasi gereken
standartlar belirlenecektir. Standartlari saglayan kurumlarin egitim programlari
sonucunda dagitacaklari tescil niteligi tasiyan sertifikalar da standart hale
getirilecektir.

Egitim kurumlari tarafindan bireylere sunulacak egitim programlarinda ve
sertifikasyonda belirlenmesi gereken standartlarin amaci asagidaki gibidir:

= Kamu kurumlari yaninda &zel kurumlar tarafindan da verilen BIT egitimi
programlarinin kalitesinin istenilen seviyede tutulmasi

= Bireylere veriimesi hedeflenen BiT egitimi sonucunda bireylerin katiliminin ve
belirli yetkinlik dlzeyine erismelerinin yurtici ve uluslar arasi dizeyde tescil
edilmesi
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6.1. Programiar

BIT ile Desteklenen Orgiin Egitim

Ogrencilere Gerek egitim kalitesini artirmak gerekse de 6grencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri
BIT destekli kullanimi motivasyonlarini artirmak amaciyla okullardaki egitim mifredatinin BiT
egitim ve kullanilarak 6grencilere sunulmasi gerekmektedir.

dénliistiiriilmiis

Ulkemizde egitim kalitesi ve imkanlari konusunda bélgeler arasi farkhliklar oldugu
anlasiimaktadir. BIT destekli egitim sayesinde (ilke genelinde standart ve yiiksek
kalitede bir egitimin verilmesi mimkiin olabilecektir.

siniflar

Bu sebeple egitim sisteminin mimkiin olan optimum seviyede BIT ile
desteklenmesi ve egitim verilen siniflarin bu sisteme imkan verecek sekilde
donustirilmesi gerekmektedir.

BIT ile Desteklenen Orgiin Egitimin genel olarak amaci asagdidaki gibidir:
= Egitim kalitesininin seviyesini artirmak ve Ulke genelinde standart hale getirmek

= QOgrencilerin BIT kullanimi konusunda motivasyonlarini artirmak ve Tlrkge igerigi
gelistirmek

BIT destekli egitim verilebilmesi igin okullardaki siniflarin dénistiriimesi, yani BIT
altyapisi ile donatiimasina ek olarak, miifredatin gevrimigi olarak internet iizerinden
ulasilabilir hale getirilmesi ve derslerde bilgi teknolojilerinden faydalanilarak dersin
anlatiimasi gerekmektedir. Paralel olarak 6gretmenlerin de BIT kullanarak egitim
verebilmeleri icin gerekli yetkinlikleri kazandirmak amaciyla egitiimeleri
gerekmektedir.

Dénustirilmis BIT siniflant ve oérgiin egitim e-Ogrenme dersleri igin gerekli
harcama kalemleri ve maliyetler agsagidaki gibidir:

BIT ile Desteklenen Orgiin Egitim Harcama Kalemleri Toplam (Avro)
Yazilim( 7.812..500 €
Donanim () 109.478.712 €
Ag Altyapisi(™) 6.729.576 €
Diger(™™) 5.799.472 €
Toplam 129.820.260 €
* Yazilim: e-Ogrenme igerik Gelistirme, e-Ogrenme igeriginin WEB Adaptasyonu (igerigin internet'e

adaptasyonu egitim teknologu tarafindan gergeklestirilecektir)

**) Donanim : Masa Ustii Bilgisayar, Kesintisiz Gii¢ Kaynagi, Projeksiyon Makinesi, Ses Sistemi, Dijital
Kamera ve Projeksiyon Perdesi

(***)  Ag Altyapisi: Erisim Saglayici, Kablosuz Internet Adaptéri, Egitim Yénetim Sistemi ve Sunucu (MEB
bu sisteme ve sunucuya sahiptir)

(****)  Dekorasyon: Bilgisayar Masasi, Ofis Sandalyesi
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6.1. Programiar

BIT ile Desteklenen Yaygin Egitim

Yetiskinlere Toplum genelinde, 6zellikle galisanlar ve igsizler igin gerek profesyonel ihtiyaclara
internet cevap verecek gerek kisisel gelisimlerine katkida bulunacak sekilde yetigkinlere
Uzerinden internet (izerinden egitimler verilmesi gerekmektedir.

Egitim

Ulkemizde egitim seviyesi degerlendirildiginde sadece %8 (iniversite mezunu ve
%19 lise mezunu bulunmaktadir. Geri kalan %73’luk kesim ilkdgretim mezunu ya
da daha alt seviyededir. Distik egitim seviyesindeki vatadaslarimiz da yasam boyu
egitim programlarindan istenilen seviyede vyararlanamamakta ve kendilerini
gelistirememektedirler.

Bu sebeple gerek bolgeler arasi gerekse gelir seviyesi farkliliklarindan ortaya ¢ikan
egitim seviyesi farkliliklarini giderebilmek amaciyla internet Gizerinden érgiin egitim
verilmesi gerekmektedir.

BIT ile Desteklenen Yaygin Egitim’in genel olarak amaci agagidaki gibidir:

= Yetiskinler arasinda egitim ve kultur seviyesini artirmak

= Caligan ve issizlere profesyonel ihtiyaclari dogrultusunda egitimler vermek
= Yetigkinlerin BIT kullanimi konusunda motivasyonlarini artirmak

= Turkge icerigi gelistirmek

internet Gzerinden E-Ogrenme derslerinin verilebilmesi amaciyla bir egitim portali
kurulmali ve bu portal Gzerinden ¢evrimici dersler verilebilmelidir.

Yaygin Egitimde E-Ogrenme icin gerekli harcama kalemleri ve maliyetler asagidaki

gibidir:
Yaygin Egitim E-Ogrenme Harcama Kalemleri Toplam (Avro)
Yazihm(® 7.812.500 €
Toplam 7.812.500 €

(*) Yazihm: Igerik Gelistirme, Igerigin WEB Adaptasyonu (Igerigin Internet’e adaptasyonu editim teknologu
tarafindan gerceklestirilecektir)

5 TS sGr -44 - T.C. BASBAKANLIK iy
I Cppers &R(-)ge] sGrou Ip DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI . per

a Carlson Marketing Group company



6.1. Programiar

Internet Giivenligi

Cocuklar ve Bu alanda 6nlem alinirken, internet (izerinden haberlesme 6zgirligi ile kamu diizeni
Yetigkinler igin arasindaki hassas dengenin korunmasina 6zen gosterilmelidir. Haberlesme 06zgurliga ve
Giivenli Bir haberlesmenin gizliligi esasi Anayasa’nin 22. maddesinde, dusinceyi agiklama ve yayma

O0zgurligu ise 26. maddesinde hikme baglanmis temel hak ve o6zgurliklerdendir. Yine
Anayasasr’'nin 13. maddesi temel hak ve &zgurliklerin, 6zlerine dokunulmaksizin, yalnizca
Anayasanin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagh olarak ve ancak kanunla
sinirlanabilecegini belirtmistir. Bu sinirlamalarin, Anayasanin séziine ve ruhuna, demokratik
toplum dizeninin ve laik Cumhuriyetin gereklerine ve Olgilllik ilkesine aykiri olmamasi
gereg@i benimsenmistir. Boylece gocuklarin zihinsel ve bedensel saghgdinin, kisilik haklarinin,
ailenin, ticaretin ve kamu diizeninin korunmasi amaciyla internet (izerinde cesitli denetim ve
yasaklara basvurulurken, gereklilik ve Ol¢ulilik kriterlerine bagli kalinarak, hakkin 6ziine
dokunmayacak nitelikte, Anayasa’ya uygun diizenlemeler getirilmelidir.

internet Ortami

O
Cocuklarin internet izerinden sunulan igerigin bir kismi mesru amaglara yénelik ve cocuklarin egitim ve
Zihinsel ve gelisimine katkida bulunacak nitelikte iken, bir kismi sakincali ve/veya yasadisi niteliktedir.
Bedensel Cocuklarin sakincali ve/veya yasadisi nitelikteki igerikten korunmasi igin, sakincali ve
Saghgmnin yasadisi nitelikteki igerigin tanimlanmasi ve birbirinden ayriimasi gerekmektedir.
Korunmasi Yasadisi nitelikteki icerigin engellenmesi, esasen mevcut yasalar ile yasadisi kilinmig

eylemlerin internet (zerinden gerceklestirimesinin engellenmesinden ibarettir. Diger
herhangi bir ortamda da yasadisi sayilan bu eylemlerin internet yolu ile gergeklestirimesi
halinde sugun tespiti ve kovusturmasi internetin teknik 6zellikleri nedeniyle zorluk arz
etmektedir.

Burada en 6nemli gbrevin erisim saglayicilar ve sunucu servis saglayicilara distigu kabul
edilmektedir.

Ancak erisim saglayicilar ve sunucu servis saglayicilarin igerigi surekli denetim altinda
tutmalari mimkin degildir. Servis saglayicilara bu anlamda kusursuz sorumluluk yiklemek
verilen hizmetin niteligi ile bagdagsmamaktadir. Bu konudaki karigikliklarin bertaraf edilmesi
icin kanunda erisim saglayicilar ve sunucu servis saglayicilarin yukimltliklerine iligkin agik
hdkdmler bulunmalidir.

Servis saglayicilara genel olarak sunduklari igerigi denetleme yukimluligu getiriimemelidir.
Servis saglayicilarin verdikleri hizmetin, teknik ve otomatik bir hizmet oldugu dikkate
alindiginda en etkin ve adil diizenleme, servis saglayicilarinin sorumlulugunu:

= gerigi sadece iletmek, saklamak ve sunmak hizmetinden &te igerigin hazirlanmasi ve
degistiriimesine katiimasi;

= Yasadisl icerigin kaynagi ile igbirligi icinde olmasi;

= idari ve adli makamlarin igerigin kaldirimasi yada erigimin engellenmesine yénelik
kararlarina uyulmamasi;

= gerigin yasadisi oldugunu servis saglayiciya bildirildigi halde igerigin kaldiriimamasi
halleri ile sinirlamaktir.
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6.1. Programiar

Internet Giivenligi

Cocuklarin
Zihinsel ve
Bedensel
Sagliginin
Korunmasi

icerigin sunuldugu servis saglayicinin baska llkede bulunmasi gibi nedenler ile yasadisi
icerigin ortadan kaldirlamadigi durumlarda, internet servis saglayicilarin yikimlikleri,
teknik olarak mimkin oldugu dlgiide erisimi engellemek ile sinirli olmalidir.

Ayrica, kanunda hangi nitelikteki igerigin kaldirilacagi yada bunlara erisimin engellenecedi,
ve kaldirma ve engellemenin usulleri agik sekilde belirlenmelidir.

Son olarak, igerigin genellikle tlke disindan iletildigi de distnilerek, sugun engellenmesi ve
kovusturulmasi igin uluslararasi isbirligi arttiriimali, 6zellikle Interpol ve Europol kurumlari ile
etkin isbirligi icinde bulunulmahdir.

Ote yandan sakincali igerik, yasadisi olmamakla beraber kiciklerin erisiminin uygun
olmadidi igeriktir. Yasadisi igerik ile sakincali igerigin farki en agik olarak yasadisi igerik olan
¢ocuk pornografisi ile sakincali igerik olan ¢ocuklarin pornografik igerige erisimi érneklerinde
gOrulmektedir.

Sakincali igerigin internet vasitasi ile sunulmasinin yasaklanamayacag asikardir. Ancak bu
icerigi sunan servis sunuculara igerigin sakincali olduguna dair uyari notu bulundurmalari ve
yetiskinlere yonelik sitelere erigimin Uyelige tabi olmasi ve lyelik sartlari arasinda yetigkin
olmanin aranmasi 6ngoérilmelidir.

Bunun yani sira AB eylem planinda da 6ngoérildigi gibi internet servis saglayicilar
derneginin kurulmasi ve mesleki etik kurallarinin belirlenmesi tesvik edilmelidir.

Tarkiye Internet Servis Saglayicilar Dernegi kurulmus ancak henliz mesleki etik kurallari
belirlenmemistir. Bati Avrupa Ulkelerinde benimsenmis olan:

= kullanicilarin haberlegsmelerinin 6zglrligi ve gizliligine saygi duymak,
= kullanicilarin ve tg¢uncu kigilerin sundugu igerikten sorumlu olmamak,

= ailelere ¢ocuklarin sakincali ve yasadigi igerikten korunmasi yéntemlerine iligkin bilgi
saglamak,

= talep Uzerine filtre sistemleri saglamak,

= gocuklarin velilerinin onay! olmaksizin kullanici olarak abone olmalarina izin vermemek
gibi mesleki kurallarin benimsenmesi ile 6zdenetim sistemi yoluyla ¢ocuklarin korunmasi
icin etkin bir mekanizma kurulabilecektir.

Cocuklarin zihinsel ve bedensel saghgdinin korunmasi igin, ev, okul, kutiphane gibi filtre ve
denetim sistemlerinin mimkun oldudu yerlerden erisim olanaklarin arttiriimasi, bdylece
internet kafe gibi denetimin olmadi§i alanlardan erigime talebin azaltiimasi yararli olacaktir.

Ayrica internet kafe igleticilerine gocuklarin korunmasi igin Ust diizey filtre ve guvenlik
Onlemleri alma zorunlulugu getiriimesi ve Internet kafelerin denetimine iliskin dizenlemeler
ongorulmesi gereklidir.
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6.1. Programiar

Internet Giivenligi

Kisilik Medeni Kanun'un 24. maddesi uyarinca kisilik haklarina yapilan saldirilar hukuka aykiridir
Haklarinin ve hukuka aykiri olarak kisilik haklarina saldirilan kisi, hakimden saldirida bulunanlara kargi
Korunmasi korunma talep edebilir. Kisilik haklari ihlalinin internet (izerinden gergeklestiriimesi halinde

de Medeni Kanun’un 24. maddesi uygulama alani bulacaktir. Ote yandan ihlal ceza hukuku
anlaminda sug niteligi tasidigi takdirde, ayrica kovusturulacaktir. Bu konularda servis
saglayicilar igin bir kusursuz sorumluluk yada igerigi denetim yukimliliglu getirmeksizin,
¢ocuklarin zihinsel ve bedensel olarak korunmasi kapsaminda agiklanan esaslara bagl
olarak, kisilik haklarini ihlal eder nitelikteki igerigi kaldirma ve engellemeleri 6ngorilmelidir.
Kovusturma ve yargilama esnasinda bilisim teknolojilerinin 6zelliklerine uygun yontemler
benimsenmeli, gerektidi takdirde uluslararasi igbirliginden yararlaniimalidir.

Kisilik haklarinin, kigisel verilerin toplanmasi, kaydedilmesi, saklanmasi, degistiriimesi,
kullanilmasi, agiklanmasi, aktariimasi, silinmesi yada degistiriimesi ve benzeri sekilde
islenmesi suretiyle ihlal edilmesi de mimkindir. Bu baglamda AB mevzuatina bulyik 6l¢liide
uygun olan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu taslaginin éncelikle ele alinip, kanunlasmasi
gerekmektedir.

0O
N4

Kisilik E-tlketici halihazirda mesafeli satislar basligi altinda 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanun ve bu Kanun’a dayanan ikincil mevzuat kapsaminda korunmaktadir. Ancak
e-ticaret ve e-aligverise iliskin 6zel bir diizenleme getirilmeli, burada sadece tliketici haklari
korunmasina iliskin degil, elektronik ticaretin yuratilmesine iliskin usul ve esaslar da
belirlenmelidir. E-alisveriste ticari isletmeler arasi yiritilen islemler ile tiketiciye yonelik
islemler arasinda ayrima gidilmelidir. islemlerin elektronik ortamda yiiriitilmesine bagl
olarak ortaya ¢ikabilecek sorunlara iligkin 6zel diizenlemeler getirilmelidir.

Haklarinin
Korunmasi

E-tiiketici tanimi kanunda yer almalidir. internet iizerinden aligveris imkani veren sitelerde
sunulmasi gereken, saticlya, sunulan hizmet veya mala, islemin usullerine iliskin bilgilerin
dogru ve eksiksiz olmasina iliskin diizenlemeler getiriimelidir. internet (izerinden verilen
siparislerden, 6demelerden, teslimattan ve teknik nedenlerden ortaya ¢ikabilecek sorunlara
iliskin 6zel hikimler éngorilmelidir. E-tiketicinin cayma hakki 6zel olarak diizenlenmelidir.
Ayrica bu sitelerin tiiketicinin glvenligini saglamaya yonelik sertifika ve benzeri onlemleri
almalari zorunlu tutulmahdir. Saticinin, guvenlik 6nlemi eksikliklerinden kaynaklanan
zararlari tazmin etmelerine iligkin hikimler belirlenmelidir.

Kisisel verilerin korunmasi hakkindaki taslak mevzuata paralel olarak tiiketicilerin aligveris
sitelerine sagladiklari bilgilerin izinsiz olarak paylasilmamasi hakkindaki kural ve yaptirimlar
e-aligverise iliskin mevzuat kapsaminda 6zel olarak diizenlenmelidir.

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu taslaginda, kart sahibinin higbir kusuru olmaksizin
bilisim teknolojilerinin kullanilarak karta iliskin bilgilerin ele gegiriimis olmasi ve haksiz
kullanimi kart sahibinin daha sonra fark etmesi halinde verilecek zararlara karsi bir koruma
ongorulmemistir. E-aligveriste gulvenligin saglanmasi amaciyla bu konuda 6zel bir
diizenleme getirilmelidir. Bu baglamda bankalar ve diger finans kuruluslari igin daha etkin bir
sigorta sistemi zorunlu kilinmalidir.
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6.1. Programiar

Tiirkce igerik

Televizyon ve internet isbirligi ve Tiirkgce Ceviri Arayiizii

I_Vlevcut Tiirkge Bireylerin ilgisinini gekecek ve internet erigimi motivasyon seviyesini artiracak, farkli
Igerigin yoresel kulturlerin etkilegsimine yardimci olacak Turkiye'ye 0zgu Turkge icerigin
Zenginlestirilmesi gelistiriimesi gerekmektedir.

Mevcut durumda Kultir Bakanhgl web sitesi igerisinde ve diger kamu kurum ve
kuruluglarinin web sitelerinde bir gok degerli icerik bulunmasina ragmen bu igerik
kullaninin ilgisini ¢cekecek sekilde vatandaslara sunulamamaktadir. Bu sebeple
Tarkiye'ye 6zgu icerigin gelistirilip toplum genelinde internet erisimi motivasyon
seviyesini artiracak sekilde kullanicilara sunulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda
devlet kurumlarinin web sitelerinde bulunan mevcut Turkge icerigin cagin gerekleri
dogrultusunda gelistiriimesi icin bir Turkiye Kalttr Portali olusturulmalidir.

Kurulacak olan Turkiye Kaltur Portalinin amaci agagidaki gibidir:

= Vatandasglara ulusal kdltir, tarih ve degerler hakkinda bilgi sunacak bir ortam
sunmak

= Yoresel ve genel icerik olusturmak igin interaktif bir ortam yaratmak

Kurulacak Turkiye Kultdr Portali icin gerekli harcama kalemleri asagidaki gibidir:

Televizyon ve Internet Isbirligi Harcama Kalemleri Toplam (Avro)

Yazilim 1.000.000 €
Ag Altyapisi 100.000 €
Toplam 1.100.000 €

Yabanci igerigin  Yabanci dil bilmeyen bireylerin internet kullanimina tesvik ediimesi amaciyla WWW
Tiirkgelestirilmesi Uzerinde mevcut yabanci kaynakli igeriklerin Turkgelestiriimesi gerekmektedir.

Mevcut durumda dinyada WWW (world wide web) Uzerinde yayimlanan igerigin
cok biylk bir kismi ingilizce’dir. Diger dillerde yayimlanan igerigin énemli bir
cogunlugu da ayni zamanda ingilizce olarak yayinlanmaktadir. Tirkiye'de ise
ingilizce bilen birey orani oldukga dusiiktir. Dolayisi ile gerekli yetkinlik ve erigim
imkanlarina sahip olsa bile toplumun énemli bir kismi WWW (zerindeki icerigin
biylik g¢ogunlujundan yararlanamamaktadir. Bu nedenle ingilizce yetkinligi
olmayan bireylerin Ingilizce igerikten faydalanabilmesi igin bir geviri arayiizii
programina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Olusturulacak geviri araylzi programinin amaci asagidaki gibidir:

= Yabanci dil bilmeyen vatandaslar icin dis kaynakli igerige erisim imkani
saglamak
Olusturulacak geviri araylzu i¢in gerekli harcama kalemleri asagidaki gibidir:

Tiirkge Ceviri Araylizii Harcama Kalemleri Toplam (Avro)
Yazihm 500.000 €
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6.2. Fayda Maliyet Analizi

Senaryolar dogrultusunda degisen hedeflere gore

programlardan beklenecek olan fayda degismektedir

Senaryolardan Sosyal donisim calisma alaninin hedefleri sonucunda gerceklesecek parasal
Elde Edilecek fayda sayisallagtirlamamakla beraber caligma alaninin vizyonu ve dogasi geregi
Faydalar elde edilecek asil fayda hedef gostergelerin iyilesmesi olacaktir.

Bu baglamda orta, iyi ve ¢ok iyi senaryolar icin temel godstergeler ve hedefler
dogrultusunda elde edilecek faydalar asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 5. Senaryolara Gére Faydalar

Temel Gostergeler

) i .
(16-74 Yas Arasl) Baz Sayi Orta lyi Cok lyi

1- internet Kullanicisi Bireyler 49.540.320| %47 23.283.950( %44 21.797.741] %51| 25.265.563

2- internet Kullanicisi

oy ; ; 2.721.519| %85| 2.313.291| %89| 2.422.152| %96 2.612.658
Ogdrenciler (Lise)

3- internet Kullanicisi

Calisanlar 18.736.149| %58| 10.866.966( %68| 12.740.581| %77| 14.426.835

4- internet Kullanicisi issizler 2.759.396| %40 1.103.758| %48 1.324.510| %56 1.545.262

5- internet'e Bagli Bilgisayar

17.096.537| %37| 6.325.719( %43 7.351.511| %48 8.206.338
Bulunan Haneler

6- KIEM'den Baglanan Bireyler | 49.540.320| %2,8( 1.387.129| %41 2.031.153| %5,1 2.526.556

7- Guvenlik Problemi Yasayan
Kullanicilar )

%37| 6.782.070| %30| 6.539.322( %24 6.063.735

8- Egitim Amagli internet Kullanan

Galisaniarve [ssizion 21.495.545| %9,3| 1.999.086| %24 5.158.931 %39 8.383.262

9- Egitim Amagli internet

9 . 2.721.519| %50 1.360.760| %64 1.741.772| %78 2.122.785
Kullanan Ogrenciler

10- Cevirimigi Bankacilik

. 49.540.320| %18| 8.917.258| %26| 12.880.483| %33| 16.348.306
Yapan Bireyler

11- Cevrimigi Alisveris Yapan

. 49.540.320| %17| 8.421.854| %24| 11.889.677( %30| 14.862.096
Bireyler

12- E-Devlet Hizmetlerini
Kullanan Bireyler

Toplam Nufus 72.000.000

49.540.320| %22| 10.898.870| %27| 13.375.886| %35| 17.339.112

16-74 Yas Arasi Nufus 49.540.320

(*) Kaynak : Devlet istatistik Enstitiisii, 2004 Istatistik Yilligi, www.die.qov.tr
(**) Baz Sayi Olarak Hedef igin Ongériilen Kullanici Sayisi Baz Olarak Alinmigtir
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6.2. Fayda Maliyet Analizi

Beklenen faydalarin gerceklesmesi i¢cin gerekli toplam

yatirnm maliyetleri de senaryolara gore degismektedir

Senaryolar igin Her bir senaryo igin temel gostergeler bazinda belirlenen hedeflere ulasabilmek icin
Gerekli Yatirhm tanimlanmis olan programlar blnyesindeki yatirimlar igin gerekli birim maliyetler ve
Maliyetleri senaryolar bazinda maliyetler asagidaki tabloda goésterilmektedir. Herbir senaryo
icin tanimlanmis olan yatirm kalemlerinin adetleri farkh oldugundan, birim
maliyetler dogrultusunda senaryo bazinda yatirrm kalemlerinin toplam maliyetleri
degismektedir. Yapilan kaba maliyetlendirmeler sonucu orta, iyi ve ¢ok iyi senaryo
icin gerekli yatinm mailyeti soyledir:
= Orta Senaryo :230 Milyon Avro
= iyi Senaryo : 295 Milyon Avro
= Cok lyi Senaryo: 360 Milyon Avro
Tablo 6. Senaryolara Gore Yatirrm Maliyetleri

- Orta lyi Gok lyi
?gﬁ':g‘;r‘:‘;‘::rﬁﬂrumIan*) .| e211| 331M| 6211 497M| 6.211| 662M
Kamu internet Erisim Merkezleri 15.667 € 2.500 33 M 3.750 495M 4.500 66 M

BIT Donanimli Siniflar (OrtaOgretim)| 2.230 €| 27.356 61M| 41.034| 915M| 54712 122M

Ogretmen Egitimi

- 19.584 € 4500| 88,1 M 4500| 88,1 M 4500 | 88,1 M
(KIEM Gorevlileri)

Orguin Egitim E-Ogrenme Dersleri

(@7 O Derler) 31.250 € 250 78 M 250 78 M 250 7,8M
Yaygin Egitim E-Ogrenme Dersleri | 31.250 € 150 4,7 M 200 6,25M 2501 7,8M
Televizyon ve internet igbirligi - - 1,1M - 1,1M -l 1AM
Turkge Ceviri Arayuzu - 0,5M - 0,5M -1 05M
Toplam 229,3 M 294,5M 359,5 M

(*) Segilen stratejik yon dolayisiyla ilkdgretim okullari 2006-2010 programlarinin kapsamina
girmemistir. 35.580 ilkdgretim okulu, 286.290 ilkégretim sinifi ve 399.002 ilkégretim 6gretmeni igin
lyi Senaryoda %50, Cok lyi Senaryoda %100 oraninda BIT altyapisi kurulmasi (Okul bagina 1 BT
laboratuvari, Siniflarin BT Sinifina DénUstirilmesi ve Ogretmenlerin Egitimi) icin gerekli yatinm
maliyeti sirasiyla 1,391 milyar Avro ve 696 milyon Avro’dur. Karar vericilerin ydnlendirmesi
dogrultusunda bu yatirrmlar da 2006-2010 programlarinin kapsamina alinabilir.
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6.3. Risk Analizi

2010 yili hedeflerine ulasmanin karsisinda belirli riskler

bulunmaktadir

= Senaryolar kaynak imkanlari ve diger ic ve dis etkenlerde olusabilecek durumlar lzerine
kurulan temel varsayimlar bazinda belirlenmisgtir.

= 2010 yihina kadar farkh kosullarda yasanabilecek gelismelere bagl olarak hedeflerden
sapmalar ihtimal dahilindedir. Bu sapmalarin asgari seviyeye indirgenmesi igin riskler
belirlenmis ve risklerin etkilerini azaltacak aksiyonlar olusturulmustur.

Tablo 7. Sosyal Déntsim Calismalarinda Risk Haritasi

AB Muizakere Siirecinde
Sorunlar

Siyasi Destekte
Devamlilik ve Politizasyon

Qurumlarda

Degisen Donanim /
Yazilim Teknolojileri

®

Degisen Erigim
Teknolojileri

\ /

is_birligine Dis ve l¢ Politika Teknolojik Gelismeler
Direng ve
iletisimsizlik === [—r— =- E-Devlet
. I Hizmet ﬁ Hedeflerine
‘H , | - . [ . Ulasilamamasi
urumlarda Isbirligi I
Yetkinliklerin | | |
Gelismemesi Doniisiim «— isletmeler |.
P : Kullanim \_!_ :
urumlarda L. — . = - L. — . - — Isletme
Doniisime Hedeflerine
Direng Makroekonomik Etkiler Toplumsal Etkiler Ulagilamamasi
Ei]klenicilerin \
Basarisizligi Olumsuz Ekonomik
i Sartlar Toplumsal Direng
Kamu Finansman [(amu. Yat,'”m
Giiciinde Aksakliklar Onceliklerinde Aile Yapisi
Degisiklikler

= Bu riskler ve aksiyonlar sosyal dénusim perspektifinde programlarin projeler araciligi ile
uygulamaya gecirilmesinden kullanicilara ulasmasina, sonra kullanicilarin bu projeleri
benimsemesine kadar gegen sire¢ icerisinde her bir adim bazinda belirlenmistir.

= Risklerin muhtemel boyutu senaryolar arasinda se¢im yapmak acisindan yon goéstermektedir.
Ayrica stratejinin  uygulama asamasinda risklerin ortaya c¢ikmasi durumunda gerekli
aksiyonlarin alinmasi agisindan risklerin irdelenmesi 6nem tasimaktadir.
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6.3. Risk Analizi

2010 yili hedeflerine ulasmanin karsisinda belirli riskler

bulunmaktadir

1- AB Miizakere Siirecinde Sorunlar Risk Seviyesi: Orta

Riskin Tanimi: AB hedefleri arasinda sosyal donisim uygulamalari énemli bir yer tutmaktadir.
Uyum sirecinde yasanacak sorunlar sosyal donlsim calismalarina kamu igerisinde verilecek
oncelik agisindan problemler olusturabilecektir.

Bununla birlikte AB uyum sureci igerisinde sosyal déntisim projelerine 6énemli finansman kaynaginin
AB fonlarindan gelmesi muhtemeldir. Bu nedenle sireg¢te yasanan sorunlarin kaynak kisintisi olarak
etkileri olabilecektir.

Etkilenecek Gdstergeler: Tim gostergeler

Onleyici Aksiyonlar: AB siirecinde sorunlar olsa bile iilkenin bilgi toplumu vizyonunu ve refah
seviyesini artirmak icin sosyal dénudsim programlarini gerceklestirebilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle Avrupa Birligi fonlarinda yasanacak tikanikhik durumunda, diger dis kaynaklardan (Dinya
Bankasi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi vb) projelerin finansmani saglanmali, eylem planinda
gecikmeler onlenmelidir. Bu baglamda projelerin timdndn finansmanin tek bir kaynaktan degil,
devamlih@r kuvvetli olan bir cok kaynaktan saglanmasi konusunda arastirmalar yapilacaktir. Dig
kaynaklarin timinde sikinti yasanmasi durumunda ise eylemlerin zamani gegiriimeden i¢ kaynaklar
ile gerceklestiriimesi gerekmektedir, zira uzun vadede bu eylemlerin gecikmesinden dogacak zarar
proje maliyetlerinden ¢ok daha dusuktir.

2- Siyasi Destekte Devamlilik ve Politizasyon Risk Seviyesi: Orta

Riskin Tanimi: Siyasi liderlik sosyal donlisim hedeflerine ulasiimasinda en énemli saglayicilardan
biridir ve eksikligi durumunda projelerin uygulamasinda gecikmeler muhtemeldir. Gergeklestirimesi
gereken programlar devlet iginde farkli kurumlarin igbirligi ve koordinasyonu ile hayata
gecebilecektir. Bu nedenle kurum i¢inde ve kurumlar Ustiinde projelere siyasi destek uygulamalarin
hayata gecirilmesi agisindan blyik énem tagsimaktadir. Diger taraftan 2007 yilinda gerceklesecek
secimler sonrasi hiukimet yapisi degisebilir ve siyasi destekte kirihm yasanabilir. Benzer sekilde
programlarin tek bir partinin uygulamalari olarak algilanmasi durumunda segimler sonrasi hikimet
degisikliginde ya da kurumlar ve vatandasglar tarafindan benimsenmesinde sikintilar yagsanabilir.

Etkilenecek Gostergeler: Tim gostergeler

Onleyici Aksiyonlar: Olusturulacak kurumsal yapilanma modeli siyasi liderligin en Ust seviyede
saglanmasina yonelik olmalidir. Programlar tek bir parti ya da politikacilar tarafindan degil bahsi
gecen kurumsal yapilanma tarafindan sahiplenmelidir. iletisim stratejisi yardimi ile bilgi toplumu
stratejisi ilgili tim paydaslara toplumsal bir seferberlik bakis acisiyla sunulmalidir. Toplumsal bir
uzlasl icin partiler Ustl bir mutabakat saglanmalidir.
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6.3. Risk Analizi

2010 yili hedeflerine ulasmanin karsisinda belirli riskler

bulunmaktadir

3- Kurumlarda igbirligine Direng ve iletigsimsizlik Risk Seviyesi: Yuksek

Riskin Tanimi: Sosyal dénlsim c¢alisma alaninda dOnerilen programlarin basarisi ve hedeflerin
yakalanmasi birden fazla kurumun bir arada ve yuksek koordinasyon icerisinde ¢alismasina baghdir.
Mevcut durum analizi bulgularina gére kurumlar yetkinlikleri ve islemleri ile ilgili bilgiyi paylasmak
istememekte ve bu durum kurum kultarQ ile birlikte isbirli§i karsisindaki engeller olarak karsimiza
cikmaktadir.

Ornek olarak kamu internet erisim merkezlerinin, Halk Egitim Merkezleri, Genglik Merkezleri
Katiphaneler ve benzeri yerlerde kurulmasi dngorilmektedir. Vatandasa standart bir hizmeti ayni
kalite ile verebilmek icin bu kurumlar arasinda ylksek koordinasyon ve iletisim olmasi
gerekmektedir. Ancak farkli bakanliklar binyesinde bulunan kurumlar arasinda burokratik
nedenlerden dolayi iletisim ve koordinasyon eksikligi yasanabilir.

Etkilenecek Gdstergeler: Tim gostergeler

Onleyici Aksiyonlar: Kurumsal yapilanma galisma modelinde kurumlar arasi koordinasyon ve
kurumlar igi doénisim programi gereklidir. ilgili calismalar Kurumsal Yénetisim Calisma
Dokumaninda bulunmaktadir.

4- Kurumlarda Yetkinliklerin Gelismemesi Risk Seviyesi: Yiksek

Riskin Tanimi: Sosyal donlisim calisma alani icinde dnerilen programlarda insan faktéri son
derece 6nemli bir kritik bagar faktoradur. Yapilacak projeleri uygulayacak olan caliganlarin gerekli
yetkinliklere ulasmasi hayati 6nem tasir.

Ornek olarak okullarda derslerin BiT kullanimi ile 6grencilere aktarilabilmesi icin dgretmenlerin belirli
bir seviyede BIT yetkinliklerine sahip olmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin gerekli BiT yetkinliklerine
ulagsamamasi hem projeyi hem de tim egitim sistemini riske atabilir.

Etkilenecek Gostergeler: Ogrenciler, calisanlar ve issizlerde internet kullanim orani ve e-
Egitimlerden faydalanma orani, toplum genelinde e-Devlet ve e-Alisveris olanaklarindan faydalanma
orani

Onleyici Aksiyonlar: Ogretmenler yenilenen miifredat ve egitim sistemi hakkinda bir oryantasyon
programindan gegirilmeli, verilecek egitimler ile 6gretmenlerin gerekli yetkinlik seviyesine ulagmalari
saglanmalidir.

Yeni nesil 6dretmenlerde bu riskin ortadan tamamen kaldirilmasi igin Universitelerin egitim
fakultelerinde zorunlu olarak égrencilere BIT ile egitim yetkinlikleri kazandiriimahdir.
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6.3. Risk Analizi

2010 yili hedeflerine ulasmanin karsisinda belirli riskler

bulunmaktadir

5- Kurumlarda Dénuigiime Direng Risk Seviyesi: Yuksek

Riskin Tanimi: Turkiye’nin bilgi toplumu stratejisi egitim ve kultar sistemini de iceren koklu bir
degisim programidir. Bu programlarda kurumlardaki eski dizen is sekillerinde o6ngorilen
degisikliklere karsi kurum ici direng buylk bir engel olusturacaktir. Mevcut durum analizi bulgularina
gére ozellikle galisanlar seviyesinde is yapis sekillerinde BIT ile olusan degisiklige karsi énemli bir
direng bulunmaktadir.

Ornek olarak dgretmenler eski sistemin daha verimli oldugu iddiasi ile BiT ile egitim vermeye karsi
cikabilirler. Yine baska bir drnek olarak kiitiiphaneciler internet baglantisinin kiitiiphane kiiltiriine
aykiri oldugunu sdyleyebilirler.

Projelerin gergeklesecegi kurumlarda is yapis sekilleri degisecedinden déntsime direcin olmasi son
derece muhtemeldir.

Etkilenecek Gostergeler: Tim gostergeler

Onleyici Aksiyonlar: Kurumlarin kendi biinyesinde ic iletisimini saglayacak ve gerekli tanitimlari
pazarlama mantidi ile gerceklestirecek bir tegkilatlanma disinilmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili
bilgi Kurumsal Ydénetisim Calisma Dokimani’nda bulunmaktadir.

6- Yiiklenicilerin Basarisizligi Risk Seviyesi: Dusuk

Riskin Tanimi: Birgcok proje yuUkleniciler araciligi ile hayata gecirilecektir. YUklenicilerin beklenen
ciktilart ortaya koyamamasi sosyal donusim hedefleri 6ninde bir risk olusturmaktadir. Mevcut
durumda énemli sayida projenin yikleniciler araciligi ile gergeklestirildigi ve eylem plani kapsaminda
bilgi paylasimi, proje performans olgimu, proje degerlendirmeleri gibi uygulamalarin bulundugu
gerceginden hareketle dusuk seviyede bir risk olarak degerlendiriimektedir.

Etkilenecek Gostergeler: Tim gostergeler

Onleyici Aksiyonlar: Kurumlara Projelerin teknik sarthame hazirli§i asamasindan, sonuglanmasina
kadar gecen suregtekurumlara destek verecek bir kurumun olusturulmasi, proje performans yonetimi
ile ilgili standartlarin takip edilmesinin saglanmasi gibi uygulamalar gelistiriimelidir.
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6.3. Risk Analizi

2010 yili hedeflerine ulasmanin karsisinda belirli riskler

bulunmaktadir

7- Kamu Finansman Gucinde Aksakliklar Risk Seviyesi: Diglk

Riskin Tanimi: Orta vadeli program icerisinde sosyal guvenlik mali acidinin azaltiimasi, kamu
kesimi agiginin GSYIH icerisindeki payinin %0,1’e disiriilmesi, faiz disi harcamalarin %35,5
oranindan %37,7 seviyesine artirlmasi, kamu brat bor¢ stokunda 10 puan dusis gibi kamu mali
glicinl temelden etkileyen beklentiler 6ne strlimustir. Bunun yani sira DPT &ngorulerine gore iyi
senaryoda 2010 yilina kadar ortalama blyime orani %6,1 seviyesinde olacaktir. Kamu
harcamalarinin GSYH igerisindeki payinin ve GSYH'nin eszamanli arttigi, mali kagaklarin ise
azaltildigi bir ortamda 2010 yilina dodru kamunun proje finansmani gliciinde onemli iyilesmeler
beklenmektedir.

TUum sosyal dénlsim senaryolari igerisindeki maliyetlerin toplam kamu harcamalari igerisindeki
oraninin  yilik %0,03-0,05 gibi duslk seviyelerde ©6ngorilmesi nedeniyle, projelendirilen
uygulamalara kamudan kaynak aktarimi gli¢ olmayacaktir. Bu nedenle disuk bir risk olarak
siniflandiriimasi gereken kamu finansman guict ancak yukarida belirtilen beklentilerden ¢ok blyik
oranda sapmalarin gergeklesmesi durumunda tehlike olusturacaktir.

Etkilenecek Gostergeler: Tium gostergeler

Onleyici Aksiyonlar: Olusan riskin blyiikligine gére daha az maliyet igeren iyi ve orta senaryolara
gecis dusunudlmelidir.

8- Olumsuz Ekonomik Sartlar Risk Seviyesi: Dusuk

Riskin Tanimi: Turkiye ekonomisi 2004 yilinda %9,9 blylime orani yakalamistir ve surdurilen
yapisal reformlar sonucunda temelleri saglamlasmaktadir. 2010 yilina dogru en 6nemli ekonomik
sorun cari acgik ile birlikte petrol fiyatlarindaki yukselis olacaktir. IMF’nin eylil ayr degerlendirme
raporunda 2005 yil igcin GSMH’nin ylzde 4.5'i dizeyinde olan cari agik tahmini ylzde 5.6’ya, 2006
yili igin de yuzde 3.7 olan tahmin ylzde 5.3’e cikarilmistir. Sermaye akiglarinin yiksek dizeyini
surdurmesine ve bu yilin dig finansman ihtiyacinin baydk bir kisminin karsilanmis olmasina ragmen,
piyasalarda esen havada muhtemel olumsuz dedisiklikler biylk cari islemler agiginin finansmani
icin risk olusturabilecektir. Milli gelirdeki blylime yavaslarken, (2010 yilina dogru iyimser senaryoda
yillik ortalama % 6 orta senaryoda %5 buyume 6ngorulmektedir) cari agigin buyimesi mevcut
durumda ekonomi Uzerinde en dnemli riski olusturmaktadir.

Etkilenecek Gostergeler: Tium gostergeler

Onleyici Aksiyonlar: Olusan riskin blyiikligine gére daha az maliyet igeren iyi ve orta senaryolara
gecis dusundlmelidir.
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6.3. Risk Analizi

2010 yili hedeflerine ulasmanin karsisinda belirli riskler

bulunmaktadir

9- Kamu Yatinm Onceliklerinde Degisiklikler Risk Seviyesi: Dislk

Riskin Tanimi:  2006-2008 orta vadeli program icersinde temel amac¢ asagidaki sekilde
tanimlanmistir:

“Avrupa Birligine lyelik yolunda, toplumun bltin kesimlerinin gbzetildigi ve llkemizin ekonomik ve
sosyal kalkinmasinin hizlandirldigi bir ortamda, insanimizin yasam kalitesini ylikseltmek Orta Vadeli
Programin temel amacidir.

Programin temel amacina hizmet etmek lzere, lilkemizin beseri ve iktisadi varliklari etkin bir sekilde
degerlendirilerek;

- istikrarli bir ortamda sdirdtirtilebilir bir bliyiimenin saglanmasi

- ekonomide rekabet gliciinin artirilmasi

- insan kaynaklarinin genigletiimesi

- sosyal igermenin guiclendiriimesi

- bélgesel gelismig farkliliklarinin azaltiimasi

- kamuda iyi ybnetisimin yayginlagtirimasi

- ve fiziki altyapinin iyilestiriimesi

alanlarinda gelisme saglanmasi ve sirdlirilmekte olan yapisal reformlarin tamamlanmasi éncelikli
hedeftir.”

Diger taraftan ayni dokiiman icerisinde Kamu Harcama Politikasi 6. Maddede sosyal konular ile ilgili
harcama yaklasimi asagidaki sekilde ifade edilmistir:

“Sosyal harcamalar, faydayi azami diizeye ¢ikaracak sekilde sosyal hedef ve énceliklere dénilik
olarak yeniden diizenlenecek ve sosyal harcamalarin toplam kamu harcamalari iginde payi
artirllacaktir.”

Bunun yani sira kamu harcamalarinda AB’ye Uyelik konusundaki politikalara oncelik verilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Bu nedenlerden dolayi sosyal donliisim calisma alani kapsamina girmekte
olan tum programlar mevcut durumda kamu yatirim éncelikleri icerisinde bulunmaktadir.

Yukarida bahsedilen tim konularin orta vadeli program igerisinde onceliklendirilmis olmasindan
dolayi, kamu yatirrm 6nceliklerinde orta vadede sosyal haracamalari ilgilendiren 6nemli bir risk
bulunmamaktadir. Bu nedenle dislk seviyede bir risk olarak degerlendirilmelidir.

Etkilenecek Gdstergeler: Tim gostergeler

Onleyici Aksiyonlar: Olusan riskin biyikligiine gére daha az maliyet iceren iyi ve orta
senaryolara gegis dustnulmelidir.
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6.3. Risk Analizi

2010 yili hedeflerine ulasmanin karsisinda belirli riskler

bulunmaktadir

10- Aile Yapisi ve Kadinin Konumu Risk Seviyesi: Yiksek

Riskin Tanimi: Mevcut durum analizinden anlasildigi tzere Turkiye’de nifusun (16-74 yas) %34’luk
bir kismini ev kadini ve kizlarn olusturmaktadir. Aktif olarak isglcine katiimayan, dolayli ve
gayriresmi olarak ekonomiye katkida bulunan bu kesimin ev disindaki faaliyetleri kisithdir. Mevcut
durumda evlerinde bilgisayar ve internet baglantisi bulunmayan ev kadinlarinin ve ev kizlarinin
disarida bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimi kolay olmamaktadir. Ornek olarak Iinternet kafeler
maskullen mekanlar olarak algilanmakta ve ev kadinlari/kizlari bu mekanlara girmek istememektedir.

Benzer sekilde aileler ¢ocuklarinin fiziksel ve psikolojik gelisimlerini korumak maksadi ile ¢gocuklarini
Bilgi ve lletisim Teknolojilerini kullanmaya tesvik etmemekte hatta bazi durumlarda
engellemektedirler. Bu durumda yapilacak yatirimlar istenilen kitlelere ulasamayabilir. Ornek olarak
kamu internet erisim merkezlerine ev kadinlarinin ve kizlarinin gelme orani istenilen seviyeye
ulagamayabilir. Bilgisayar ve internet kullaniminin aile hayatina yodnelik olarak getirebilecegi
istenmeyen sorunlar da dikkate alinmalidir.

Etkilenecek Gdstergeler: Tim gostergeler

Onleyici Aksiyonlar: KIEM’ler kadinlarin rahatlikla gidip BiT kullanabilecegdi nezih mekanlar olarak
tasarlanmali, kullanim kurallari bu hassas konular degerlendirilerek belirlenmelidir. Bunun yaninda
internet ortaminin glivenligi icin gerekli yasalar ve diizenlemeler hayata gegiriimelidir.

Tdm eylemler hayata gecirilirken Mevcut Durum Analizi Raporunda anlatilan teknolojinin toplumsal
bicimlendirmesi kavrami dikkate alinmalidir.

11- Toplumsal Direng Risk Seviyesi: Orta

Riskin Tanimi: Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin kullaniminin yayginlasmasi ile beraber bireylerin
glndelik hayatlarinda degisiklikler meydana gelecektir. Toplum psikolojisi geredi bu degisimleri
dogrudan kabullenip hemen kullanmaya baslayacak bireylerin yaninda belirli bir sire direnis
gOsterecek hatta tamamen kullanmayi reddedecek gruplar da ortaya ¢ikacaktir.

Toplumsal yapinin geregi Bilgi ve iletisim Teknolojileri kullanimina iliskin farki fikirleri olan gruplar
arasinda etkilesimler meydana gelecektir.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin kullanimina kargi ¢ikacak ya da kullanmaya direnecek olan gruplarin
diger gruplari olumsuz olarak etkileyebilmektedir.

Etkilenecek Gdstergeler: Tum gostergeler

Onleyici Aksiyonlar: iletisim stratejisi kapsaminda toplumun tim segmentlerine Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinin glinliik hayata olan faydalari pazarlama bakis acgisi ile tanitilacaktir. Segmentlerin
mevcut durumdaki gorisleri tanimlanacak ve bu gruba ydnelik mesaijlar, segilecek kanallardan
ulastirilacaktir. Tum eylemler hayata gecirilirken Mevcut Durum Analizi Raporunda anlatilan
teknolojinin toplumsal bigimlendirmesi kavrami dikkate alinmalidir.
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6.3. Risk Analizi

2010 yili hedeflerine ulasmanin karsisinda belirli riskler

bulunmaktadir

12- isletmelerde Hedeflere Ulagilamamasi Risk Seviyesi: Orta

Riskin Tanimi: Calisanlar segmentinde Bilgi ve iletisim Teknolojileri kullaniminin artirilabilmesi igin
isletmelerin Bilgi ve iletisim Teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmaya baslamasi gerekmektedir.

Calisanlarin is hayatlarinda oldugu kadar ginlik hayatlarinda da Bilgi ve iletisim Teknolojilerini
kullanabilmeleri icin igletmelerin konuya yaklasimi ve c¢alisanlarini egitmesi / tesvik etmesi son
derece gerekli bir husustur.

isletmelerde hedeflenen oranda bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi saglanamazsa caliganlarin ve
issizlerin bilgi ve iletisim teknolojilerine dair yetkin ve erisim sahibi olmak igin motivasyonlari
olumsuz bir sekilde etkilenecektir.

Diger taraftan toplumun tim segmentlerinin e-Aligveris gibi hizmetlerden yararlanmaya baslamasi
genel anlamda Bilgi ve iletisim Teknolojileri kullanimi icin hayati bir motivasyon olusturacaktir.

Gerek galisanlarda gerek toplumun diger segmentlerinde senaryolarda belirtilen internet kullanicisi
hedeflerine ulasabilmek igin isletmelerde orta senaryoda %41, iyi senaryoda %55, ¢ok iyi senaryoda
%70 oraninda Bilgi ve iletisim Teknolojileri kullanimi (genisbant Internet sahipligi) hedeflerine
ulasiimasi gerekmektedir.

Etkilenecek Gostergeler: Tum gostergeler

Onleyici Aksiyonlar: is Ortami ve Girisimcilik Calisma Alani bu konu ile ilgili ¢alismalari
tanimlamistir.

13- E-Devlet Hedeflerine Ulagilamamasi Risk Seviyesi: Orta

Riskin Tanimi: Toplumun genelinde Bilgi ve iletisim Teknolojileri kullaniminin artmasi igin gerekli bir
diger dnemli motivasyon kaynagi da e-Devlet hizmetlerinin yayginlastiriimasidir. Etkin kullanimin
onemli bilesenlerinden birisi olan e-Devlet hizmetlerinin kullaniminin artmasi ve buna paralel olarak
da e-Devlet hizmetlerinin yayginlastiriimasi gerekmektedir.

Senaryolarda belirtilen internet kullanicisi oranlarina ulasilabilmesi icin e-Devlet hizmetlerinin orta
senaryoda %50, iyi senrayoda %60, ¢ok iyi senaryoda %70 oraninda elektronik ortamda sunulmasi
Ongorilmektedir.

Etkilenecek Gostergeler: Tium gostergeler

Onleyici Aksiyonlar: Etkin Kamu Yonetimi Calisma Alani bu konu ile ilgili galismalari tanimlamistir.
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6.3. Risk Analizi

2010 yili hedeflerine ulasmanin karsisinda belirli riskler

bulunmaktadir

14- Degisen Erigsim Teknolojileri Risk Seviyesi: Orta

Riskin Tanimi: Dunya’da erigsim teknolojilerinin sirekli devinim igerisinde olmasiyla beraber
genigbant erisim imkanlar giderek artmaktadir. Ornek olarak gevrimici teknolojisinden sonra kablo,
ISDN, uydu, xDSL gibi teknolojiler ortaya ¢ikmis ve bu teknolojiler sosyoteknik butlnler dahilinde
entegre oldudu bilgi ve iletisim pazarlarini sekillendirmiglerdir. Genisbant teknolojilerinin
yayginlasmasiyla beraber internet izerinden yapilan islemler farkli boyutlar kazanmis, mesela
multimedya hizmetler artmistir. Genisbant teknolojilerinde yeni agilimlara yol agan kablosuz
genisbant erisim teknolojileri sayesinde ise erisim olanaklari giderek daha kolay erisilebilir hale
gelmeye baslamistir. Glinimuzde blyuk sehirlerin tamamina kablosuz genisbant erisimi vermek
teoride mUmkin hale gelmis hatta uygulama planlari ortaya ¢ikmistir.

Sonug olarak uzun vadeli satin alma anlagsmalari nedeniyle eskiyen teknolojiler ylksek fiyatlara
alinmak zorunda kalinabilir.

Etkilenecek Gostergeler: Tum gostergeler

Gerekli Aksiyonlar: Kamu internet erisim merkezleri ve okullar icin erisim alimlarinda degisen
teknolojiler ve beraberindeki fiyat yapilari karsisinda esnek anlagmalarin yapiimasii gerekmektedir.

15- Degisen Donanim / Yazilim Teknolojileri Risk Seviyesi: Orta

Riskin Tanimi: Erisim teknolojilerindeki gelismelere ek olarak donanim ve yazilim alaninda da
surekli teknolojik gelismeler olmaktadir. Birim maliyette daha etkin donanim ve yazilim saglamaya
yonelik calismalar sonucunda gtiinimizde 100 ABD dolarina dizUstl bilgisayar ya da goéreceli olarak
dusUk fiyatlara agik kodlu igletim sistemleri konusulur hale gelmistir ().

Bu planlar heniiz hayata geciriimemis olmakla beraber gergeklestirildigi taktirde her bir senaryo igin
belirlenmis olan penetrasyon hedefleri ve ilgili maliyetler son derece olumlu bir sekilde
degisebilecektir. ilerleyen vakitte su anda belirlenen maliyetler azalacak ve ayni miktar yatirim ile
daha ileri hedeflere ulasmak mimkiin olabilecektir.

Bu baglamda degisen teknolojiler yapilmis olan altyapi yatirimlarinin bir kismini fonksiyon ve
teknoloji olarak eksik ve goéreceli olarak pahali duruma sokabilir.

Etkilenecek Gdstergeler: Tum gostergeler

Onleyici Aksiyonlar: Proje siiresinde diinyadaki gelismeler siirekli takip edilecek ve bu teknolojiler
gerceklestigi anda yatirimlar gézden gegirilip daha ucuz ve daha etkin olan teknolojilere yatirim
yapilmasi igin degerlendirmeler yapilacaktir. Diger taraftan &nerilen programlar bilgi toplumu
stratejisinin hedefine ulasabilmesi icin aciliyet teskil ettiinden mevcut durumdaki teknolojiler detayl
bir sekilde incelenip en kisa zamanda programlar hayata gecirilmelidir.

(1) Kaynak : Massachusets Teknoloji Enstitiisi, http://laptop.media.mit.edu/ 10 Ekim, 2005.
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7 Sonug

Senaryolar arasindaki se¢im cesitli kriterlere gore
yapiimahidir

Secim Kriterleri  Sosyal Donlisuim Calisma Alani igerisinde belirlenmis olan senaryolar
dogrultusunda temel goéstergeler icin belirlenmis olan hedef oranlar ve her bir
senaryo igin gerekli olan toplam yatirim maliyetleri asagidaki sekilde gosterilmistir.
Senaryolar arasinda secim yapilirken karar alicilar tarafindan dikkat edilmesi
gereken hususlar asagidaki gibidir:

= Temel gbstergeler i¢in ulagiimasi istenen hedef oranlar
= Senaryolar igin gerekli toplam yatirim maliyetleri
= Diger calisma alanlarinin hedefleri ile uyumluluk

Hedefler ve senaryolar her bir calisma alani igin gerceklestirilen atdlye calismasi
sonucunda fayda sahiplerinin fikir ve gorusleri dogrultusunda degerlendirilmis ve
Uzerinde uzlasilarak bir karar alinmistir.

Sekil 37. Senaryolara Gére Temel Gostergeler, Hedefler ve Maliyetler

M € 360
M € 295
M € 230
r T
Orta Iyi En lyi
internet Kullanicisi Bireyler :’ %37 _ %44 _ %51
internet Kullanicisi Ogrenciler :| %81
internet Kullanicis1 Galisanlar :| %58
internet Kullanicist igsizier | | %40 _ %48
internet'e Bagli Bilgisayar Bulunan Haneler %37 _ %43
KIEM'den Baglanan Bireyler ]%2,8 I%4,1 l %5,1
Giivenlik Problemi Yasayan Kullanicilar : %37 _ %30 - %24
Egitim Amagli internet Kullanan Galisanlar ve issizler ] %9,3 - %24 _ %39
Egitim Amagl internet Kullanan Ogrenciler : %50 _ %64 _ %78
Cevirimigi Bankacilik Yapan Bireyler :I %18 _ %26 - %33
Cevrimigi Aligveris Yapan Bireyler : %17 - %24 _ %30
E-Devlet Hizmetlerini Kullanan Bireyler || %22 _ %27 _ %35
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